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SINTESIS

El analisis realizado al proceso de gestidn, posibilitd la caracterizacion del
estado actual de gestidn por procesos en la actividad de Enfermeria quirdrgica.
Cienfuegos. Los resultados del proceso de sistematizacion permitieron
fundamentar de manera teorica las tendencias relacionados con el tema en la
atencion de Enfermeria. La utilizacion de la teoria del proceso deliberativo de
Enfermeria de Ida Jean Orlando, la teoria de la administracion clasica Henry
Fayol y el Modelo Avedis Donabedian como referente tedrico posibilitd un
sustento epistemoldgico en la actuacion del personal de Enfermeria. , Se
realiz6 un estudio de desarrollo con abordaje cualitativo descriptivo,
observacional en los afios comprendidos entre los afios 2022 al 2024 sobre la
gestion de la actividad de Enfermeria quirdrgica en el Centro Especializado
ambulatorio Héroes de Playa Girén de Cienfuegos. En la unidad quirdrgica
ambulatoria del centro especializado se observa que se efectlan un grupo de
intervenciones y acciones de Enfermeria en la asistencia y en la gerencia para
cumplimentar el programa quirdrgico, los mismos necesitan estructurarse en un
sistema de gestion integrado que permita mejorar los proceso y obtener
indicadores de calidad a la altura de las prestaciones que se realizan, ademas
de definir un grupo de factores y directrices necesarias para mejorar e

implementar la gestion por procesos en la actividad quirargica de Enfermeria.



INDICE
1810 T 11T o7 T o P
Capitulo |. Referentes tedricos que sustentan la gestibn por procesos en
la actividad de Enfermeria quirdrgica.............ccoooiiiiiiiiiii i

1.1. Antecedentes de la gestion por procesos.........cccevvvviiiiiiiininnnnn.
1.2. Teoria del proceso deliberativo de Enfermeria de Ida Jean Orlando.
1.3. Teoria de la administracion clasica de Henry Fayol.......................
1.4. Modelo de Avedis Donabedian...............coooiiiiiiiiiiiii

1.5. Integracién de la teoria del proceso deliberativo de Enfermeria de
Ida Jean Orlando, teoria de la administracion clasica de Henry
Fayol y el modelo de Avedis Donabedian.......................o.ooeils
Consideraciones finales capitulo ...
Capitulo Il. Referentes metodoldgicos que sustentan la gestion por
procesos en la actividad de Enfermeria quirargica......................c.oonai
2.1.Escenario de eStudiO. ........coeiiiniiiii
2.2. Disefio MetodOolOgiCO. ... ...uuie i
2.3. Consideraciones EliCaSs. .......ouvuiuiiiiii e
Consideraciones finales capitulo ll.............coooiiiiiiii e,
Capitulo lll. Caracterizacion del estado actual de la gestion por procesos
en la actividad de Enfermeria quirirgica del Centro Especializado
Ambulatorio Héroes de Playa Giron en Cienfuegos..........cccovvvviininnnn...
Caracterizacion del estado actual de la gestidbn por procesos en la
actividad de Enfermeria quirdrgica.............cooeiiiiiiiiiiii i
Resultados de la observacion............c.cooiiii i
Resultados de los grupos focales............oooviiiiiiiiii i
Consideraciones finales capitulo ll..............coooiiiii e,
(@0 3 Tod 17557 o 1= 1
RECOMENACIONES. ... ..t
Referencias Bibliograficas
Bibliografias consultadas
Anexos

!!Pég.!!

18
21
26
31

34
35

35
36
39
40
41

44

45
45
48
49
51



INTRODUCCION

La gestion de la atencion involucra diferentes aspectos, los cuales incluyen desde
el desempefio del area administrativa y la percepcién de la persona sobre la
atencion recibida, * hasta programas de intervencién que ayuden a disminuir la
discrepancia entre la gestion y el servicio a la poblacion. En ese sentido, la gestiéon
hospitalaria persigue la mejoria de indicadores, en funcién de la calidad. Dado que
es un sistema estandarizado, ademas permite comparar la calidad de la atencién
no solo dentro de cada unidad a lo largo del tiempo, sino también entre unidades. 2
La gestion por procesos o Business Process Management (en inglés) es una
forma de organizacion diferente a la clasica organizacion funcional en la que prima
la vision de las personas sobre las actividades de la organizacion. Sus procesos
son gestionados de modo estructurado y sobre su mejora continua, aporta
herramientas con la que se mejora y se redisefia el flujo del trabajo "para hacerlo
maés eficiente. 3

El paso para la implementacion de la gestion por procesos comienza con el
compromiso de la direccion, necesidad de formarse y capacitarse para dirigir el
cambio, sensibilizacion y formacion, lograr el compromiso de todos los equipos en
el proceso, identificacion de los procesos, clasificacion, determinar cuéles son
claves, estratégicos y de apoyo, las relaciones entre procesos para compartir
instrucciones, informacion, recursos y equipos, establecer el mapa de procesos
para visualizar las relaciones entre los procesos, alinear la actividad estratégica y

establecer los indicadores de resultados. *



En la actualidad, a nivel internacional, se aborda la gestién en salud no solo por
las tendencias actuales, se incluye, la integracion de la asistencia en salud, las
presiones para la creciente y continua racionalizacion (econémica, técnica y
organizativa) de los servicios de salud, las cuales van a la par con la persistencia
de la especificidad de las organizaciones de los profesionales de salud. En las
cuales se declaran los desafios emergentes, el trabajo de los gestores y a la
gestion en si, que requieren varios cambios para operar en el campo de la salud.®
Por consiguiente, pensar en gestion es la forma mas apropiada de pensar en los
comportamientos, acciones, practicas y relaciones, las interacciones personales
e interpersonales. Para superar las dificultades que se encuentran en las
instituciones de salud, como la falta de infraestructura, de recursos humanos y
financieros, asi también los insumos, ya que cada vez es mas alta la tasa de
demandas de los usuarios del sector de la salud. °

En este contexto internacional, se percibe que la gestion en salud juega un papel
importante, ya que es el encargado de organizar y hacer cumplir normativas que
estan expuestas en las leyes, asi como los principios fundamentales en el cual se
sostienen los servidores de salud. En tal sentido, poder tener un sistema
direccionado a la poblacion con enfoque en la humanizacion del cuidado y menos
centrado en el tratamiento hospitalario.

Segln Hernandez, ®

se ha producido una tendencia hacia la insercion de la
gestion por procesos en el ambito de las instituciones hospitalarias cubanas con
el objetivo de mejorar el desempefio de estas instituciones basandose en un

enfoque estratégico, sistémico, holistico, de procesos y de mejora continua. De



manera que se evita la fragmentacion de los servicios de salud y se garantiza la
continuidad asistencial. ®

De manera que se fomenta el buen servicio y la utilizacion eficiente de los
recursos. Por ello, al considerar que la adopcién de la gestion por procesos
representa un cambio cultural en las organizaciones de salud que permitan a las
instituciones hospitalarias adoptar la gestién de calidad basada en un enfoque de
procesos de los servicios hospitalarios. °

Los antecedentes antes expuestos y la experiencia acumulada del autor,
identifica que, en la unidad quirargica del Centro Especializado Ambulatorio
Héroes de Playa Girdn de Cienfuegos (CEA en lo adelante), se llevan a cabo un
sin nimero de procesos que se traducen en indicadores de calidad para
contribuir a la excelencia de los servicios prestados a los pacientes que requieren
tratamiento quirdrgico de tipo ambulatorio. Para lograr una adecuada gestion del
servicio mediante un conjunto de procesos asistenciales y gerenciales que de
forma sistematica se apliquen y se logre la consecucién de objetivos en el
programa quirdrgico.

Es por ello que el autor de esta investigacion considera que se necesita la
caracterizacion del estado actual de gestion por procesos en la actividad de
Enfermeria quirdrgica del CEA en Cienfuegos que permita establecer el nivel de
calidad de las prestaciones asistenciales y de los procesos relacionados con la
diligencia de Enfermeria perioaperatoria en la actividad quirdrgica, para ello sera
necesario basarse los sistemas de informacion, las adherencia a guias practicas

especfificas para la actividad pues permiten adquirir conocimientos para



perfeccionar habilidades Yy los procesos de superacion profesional y sistemas
formativos del perfil de Enfermeria quirdrgica.

Lo expuesto conduce al planteamiento del problema cientifico: ¢Cdmo
caracterizar el estado actual de gestion por procesos en la actividad de Enfermeria
quirirgica del Centro Especializado Ambulatorio Héroes de playa Girdn en
Cienfuegos?

La solucion cientifica requiere de la sistematizacion del conocimiento sobre el
objeto de estudio; el estado actual de gestion por procesos. Constituye el
campo de accion: gestién por proceso en la actividad de Enfermeria quirargica
del Centro Especializado Ambulatorio Héroes de playa Giron en Cienfuegos;

Sobre esta base, el autor se plantean las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son los referentes tedricos que sustentan la gestion por procesos en la

actividad de Enfermeria quirargica?

2. ¢ Cual es el estado actual de la gestidn por procesos en la actividad de Enfermeria

quirdrgica?

Las tareas investigativas que se trazaron para intentar resolver el problema

cientifico en respuesta a las interrogantes planteadas:

1. Identificacion de los referentes tedricos que sustentan la gestion por procesos en

la actividad de Enfermeria quirdrgica.

2. Caracterizacion del estado actual de la gestion por procesos en la actividad de

Enfermeria quirdrgica del Centro Especializado Ambulatorio Héroes de playa Giron

en Cienfuegos



Sistema de Objetivos:

1. Ildentificar cuéles son los referentes tedricos que sustentan la gestion por
procesos en la actividad de Enfermeria quirargica.

2. Identificar cuales son los referentes metodologicos que sustentan la gestion
por procesos en la actividad de Enfermeria quirdrgica.

3. Caracterizar el estado actual de la gestion por procesos en la actividad de
Enfermeria quirargica del Centro Especializado Ambulatorio Héroes de
playa Giron en Cienfuegos.

Aporte tedrico:

Se realiz6 mediante la integracion de supuestos teéricos de Enfermeria, de Ida
Jean Orlando, teoria del proceso deliberativo de Enfermeria para el logro de
aportes significativos en la especialidad, la teoria de la administracion clasica
Henry Fayol mediante el ciclo gerencial y el Modelo Avedis Donabedian con el
enfoque de sistema: estructura-procesos y resultados, como fundamento y su

analisis conjunto.

Aporte Practico:

La gestion por procesos en Enfermeria en los servicios quirdrgicos garantiza una
practica segura y eficiente, lo que facilita el cumplimiento de protocolos segun la
intervencion a realizar, de los aspectos basicos y por ende la elevacion de los
niveles de eficiencia en las prestaciones de servicios.

Aportes sociales

El CEA objeto de estudio en esta investigacién, es una institucion de nuevo tipo en

el pais, entre sus funciones se encuentra un area quirdrgica para la cirugia mayor



y menor ambulatoria o de corta estadia. En el mismo se utilizan tecnologias de
punta y protocolos de primera linea a nivel mundial, con lo cual ha recibido
reconocimientos dentro del sistema de salud, sobre todo por los altos niveles de
satisfaccion de la poblacién, asi como los resultados de sus principales
indicadores que denotan la calidad de sus prestaciones.

La experiencia de trabajo en el area quirdrgica del CEA ha permitido observar que
el proceso quirdrgico cuenta con la fluidez necesaria que se ha ido en desarrollo
con el tiempo. La sociabilizacion de sus resultados a partir de un disefio integrado
de los procesos que intervienen en el mismo y como el papel protagénico del
personal de Enfermeria presenta un resultado social al resolver un problema de
salud de la poblacién con un maximo de calidad y eficiencia en el sistema.

Para la ejecucién de la investigacién se obtuvo la aprobacién de las autoridades
correspondientes y el consentimiento de las personas que participaron,
cumpliéndose con las consideraciones éticas establecidas para estas las

investigaciones.



Capitulo |. Referentes tedricos que sustentan la gestion por procesos en la

actividad de Enfermeria quirdrgica



Capitulo |. Referentes tedricos que sustentan la gestion por procesos en la

actividad de Enfermeria quirdargica

La gestion por procesos surge en el afio 1990 como una estrategia administrativa
para mejorar el resultado de la gestion organizacional, de manera que se
consideran tres elementos fundamentales; el cambio de las expectativas, las
necesidades de los clientes y la necesidad de eficiencia en las organizaciones y
estructuras organizacionales.'® Este capftulo esta estructurado en cinco epigrafes,
a continuaciéon se describen los antecedentes de la gestion por procesos.

1.1. Antecedentes de la gestion por procesos

Existen varios factores que justifican la necesidad de un cambio en la forma de
hacer las cosas, entre ellos la estructura organizacional juega un papel
fundamental, las tradicionales o funcionales. Pérez, ! refiere que son la causa de
ineficiencia organizacional por lo tanto aparece la gestion por procesos como un
estrategia nueva y renovadora con marcadas diferencia en cuanto su forma de
hacer y los resultados. *

Este autor, !

en su vision de pasado y futuro en cuanto a la organizacion
burocratica y la organizacion por procesos plantea que en la burocratica se basa
en jerarquias clasicas y verticales donde solos los directivos toman decisiones,
formal e inflexible, que limitan la creatividad, en la de por procesos existe menos
jerarquia y si un liderazgo efectivo dandole mas participacion al grupo directivo,

qgque fomente la gestion participativa, con énfasis en los procesos, sistemas y

personas.'!



Pérez, *?

plantea la interrelacion de la estructura funcional a la gestion por
procesos; las empresas se organizan por grupos de gestion vertical, sin embargo
los procesos fluyen de forma horizontal, estas condiciones afectan la eficiencia y la
eficacia global del proceso, por lo tanto propone en sus planteamientos que se
debe dejar de pensar en la estructura organizacional y centrarse en los procesos y
su interrelaciones en la organizacion.?
A juicio del autor, estas comparaciones entre estructuras tradicionales o
funcionales y la de la organizacion por procesos, muestran esta Ultima como la
solucion para la mejora de la gestion administrativa, si bien es cierto que se
requiere un cambio para adaptarse a los nuevos entornos, hay que tener en
cuenta que la gestion tradicional han construido la historia de la administracion por
lo tanto varios autores plantean que no es adecuado marcar una diferencia tan
radical entre pasado y futuro, aunque las nueva propuestas traigan consigo una
mejora en el desempefio de las organizaciones.
Los procesos son el componente fundamental que utilizan las organizaciones para
cumplir los objetivos y las metas y llegar a los resultados deseados segun el
encargo social, econémico o poltico de la organizacién, '* para llegar a la gestion
de los mismos es necesario conocer la esencia, sus conceptos y principales
caracteristicas que lo definen, en la sistematizacion realizada por el autor encontré
diversas conceptualizaciones:

e Harrington * en el afio 1993, cualquier actividad o grupo de actividades que

emplee un insumo, le agrege un valor y suministre un producto, los

procesos utilizan los recursos de una organizacion para suministrar los



resultados.

15

e Roure en el afio 1997 actividades o decisiones interrelacionadas

orientadas a obtener un resultado especffico.

16

e Keen en el afio 1997, conjunto de actividades que toman una 0 mMas

entradas y crea una salida que genera valor para un cliente.

Otros autores sistematizados, 1718

incluyen los procesos y lo contextualizan como
una serie de actividades coordinadas y repetibles que emplean los recursos de la
organizacion para la transformacién de unas entradas en salidas que generan un
valor para el cliente o el mercado. "'® Declaran ademéas que la gestién por
procesos es la forma de conducir o administrar de forma efectiva las actividades,
interrelaciones y los recursos de una organizacién concentrandose en el valor
agregado para el cliente y las partes interesadas y nace de la necesidad de hacer
a las organizaciones mas eficientes y eficaces y que tengan la capacidad de
adaptarse al entorno cambiante, de ser flexibles, de aprender y de crear un valor.*®
Otro concepto de gestiéon por procesos se aborda por Camisén, %° expone que
tienen como puntos en comuan un grupo de elementos como; el enfoque sistémico,
administrar de las interrelaciones, orientado a gestionar procesos o red de
procesos, con énfasis al logro de los objetivos y la adaptacion de las
organizaciones a los cambios del entorno.?

La gestion por procesos necesita de valores de acuerdo a la estrategia
organizacional, en revisiones realizadas varios autores 2% definen un conjunto de

cualidades que deben de estar presentes en ella como la rapidez para la

respuesta expuesto por Hammer %! en el afio 1993, espiritu emprendedor, trabajo



en equipo definido por Fernandez !

en el afio 1996, el compromiso con la
creacion del valor expuesto por Roure * en el afio 1997 la cultura para la gestion
de los procesos Flexibilidad y el pensamiento multidisciplinario definido por Keen
16 en ese mismo afio.

De igual manera, se aborda que en la administracion cientifica descrita por Taylor
2224 donde se definieron los principios de la administracion cientffica, en el
enfoque de gestion por procesos también existen principios que le dan coherencia
y limites de decision a las acciones , entre ellos el reconocimiento de la gestion
tradicional y la gestion por procesos, la prioridad hacia el futuro, caracter de

1,2 gestién de procesos criticos definido por Roure Z en el

estructura horizonta
afio 1997.

El enfoque al cliente, mejoramiento continuo, liderazgo, toma de decisiones
basadas en hechos, énfasis en alcanzar objetivos, orientaciéon hacia la eficiencia y
la eficacia en Cuba, son expuestos en las normas ISO 9001-2015. %’ Para la
implementacion de la gestion por proceso Torres 2 ha identificado factores claves
para el éxito. Entre ellos la alineacién de estrategias, la cultura, el cambio de estilo
de direccién, la comunicacion, la politica de gestion de recursos humanos
enfocada en las competencias, las relaciones inter procesos, los sistemas de
gestion, la identificacidn, implementacién, gestion y mejoramiento continuo de los
procesos para alcanzar los objetivos de la organizacién, la evaluacién de la
eficacia y la eficiencia, los disefios de sistemas de medicion, fijar objetivos, evaluar

logros y tomar decisiones, el proceso de cambio.?®

Los modelos de gestion por procesos son esquemas que representan las

10



relaciones las actividades que constituyen procesos, uno de los mas conocidos y
utilizado es las ISO TC176, presentada en serie de normas ISO 9000 / 2015, ?’ las
cuales establecen las relaciones entre los macro procesos de gestion y los
requisitos de la gestion de la calidad. En este modelo de procesos se clasifican las
actividades en cuatro grupos de gestion; administracion de la organizacion,
gestion de los recursos humanos, gestién de procesos y procesos de mejora.?®

El autor considera que hay elementos comunes que identifican los conceptos
fundamentales en la gestion por procesos, entre ellos el enfoque sistémico.
Donde, la organizacién se ve como un sistema o conjunto de procesos que
interactian para alcanzar un objetivo, asi como la busqueda de las interrelaciones
y comunicaciones entre funciones de areas y de personas, orientadas a gestionar
procesos de manera Unica e independiente al igual que el sistema o red de
procesos, busca la mejora de la eficiencia y eficacia a través de las actividades de
la organizacién con énfasis en el logro de los objetivos.

En consideracién a la adaptacion de la organizacién a los cambios del entorno, el
autor considera que con estos estos elementos se puede definir el enfoque por
procesos como una forma de conducir o administrar de forma efectiva, las
actividades, interrelaciones y recursos de una organizaciéon. De manera que se
pueda concentrar en el valor agregado para el cliente, las partes interesadas y la
necesidad de hacer las organizaciones mas eficientes y eficaces, que tengan la
capacidad de adaptarse al entorno cambiante, de ser flexibles de aprender y de
crear valor. ¥

Todo ello conlleva a conducir, administrar o gestionar, lo que implica realizar un

11



grupo de actividades para dirigir la organizacion y lograr los objetivos, esas
actividades se gestionan dentro del ciclo administrativo, en particular los procesos.
En la definicion tradicional de la teoria clasica administrativa se incluye la
planeacion, organizacion, direccion y el control, gestionar un proceso desde esta
preceptiva conlleva a la aplicacion del mismo en todas las etapas y dimensiones
del mismo, pero también en toda la red de procesos o sistema de gestion. 3!

En particular, en la gestion de los procesos desde el ciclo gerencial se deben
establecer los objetivos de acuerdo al cliente y la organizacién, se deben
implementar los procesos, dar seguimiento, evaluacion y realizar acciones de
mejoras de forma continua. 3! En tal sentido, existen diferentes conceptos acerca

de los principios y valores de la gestion por procesos, entre los valores estan:

1. 14,15

La adaptabilidad de la organizacién al entorno,

compromiso con la creacién del valor, 141°

capacidad de desarrollo de la organizacién para evolucionar ***°
4. Flexibilidad

5. Personas emprendedoras

6. Capacidad de improvisacion

7. Trabajo en equipo, *°

Cambio cultural, *2

9. Pensamiento multidisciplinario. 2°

En los principios

1. Reconocimiento de la existencia de la gestion tradicional.

2. Priorizacién de actividades criticas para la organizacién, procesos

12



prioritarios ligados a la estrategia.
3. Procesos criticos.
Estructura horizontal de los procesos, 4%°
5. Principios de gestion de la calidad; liderazgo, mejora continua, enfoque al
cliente, enfoque de procesos, toma de decisiones basado en la evidencia.
6. Enfasis en alcanzar los objetivos de la organizacion.
7. La satisfaccion del cliente.
8. Mejoramiento continuo. *1°
Con la introduccién del enfoque de procesos en las normas ISSO 9000: 2000 %"y
Zaratiegui, 32 investigador, sobre gestién, se han desarrollado modelos en los que
se clasifican los procesos de una empresa en tres grupos, en funcion de los
objetivos de los mismos:
1. Proceso de conduccién o estratégicos.
2. Procesos operativos o claves.
3. Procesos de soporte 0 apoyo
En tal sentido el autor considera que la gestién por procesos en Enfermeria en los
servicios quirdrgicos garantizaria una practica segura y eficiente, lo que facilita el
cumplimiento de protocolos segun la intervencién a realizar, de los aspectos
basicos y por ende la elevacion de los niveles de eficiencia en las prestaciones de
Servicios.
Con la gestion por procesos se mejora la eficiencia, la eficacia y la calidad al

estandarizar las tareas y protocolizar los procedimientos basados en la evidencia

cientffica, con la gestiébn por procesos se identifican las necesidades de los

13



pacientes, coordinandose las respuestas de atencion y cuidados que necesitan,
por otra parte, también se identifican las necesidades de aprendizaje, y desarrollo
profesional de los de los prestadores.

El desarrollo de la Enfermeria como ciencia cada dia va en ascenso, los
profesionales se preocupan por ofrecer servicios de excelencia al aumentar su
nivel tedrico, practico e investigativo para lograr liderazgo en esta profesion. El
incremento paulatino de la actividad quirargica se acomparfa del desarrollo de
sistemas de trabajo y técnicas terapéuticas para minimizar efectos de la cirugia en
pacientes donde la presencia del enfermero, se considera imprescindible para la
atenciéon de Enfermeria en un hospital, su actividad es factor determinante de la
calidad.

De igual manera considera que la gestion por procesos asistenciales es un
instrumento para establecer normas de actuacion que sirvan de guia a los
profesionales, para garantizar el cumplimiento de las pautas de trabajo que
disminuyan la variabilidad y mejora continua de la calidad. Por todo ello, coincide

34 al considerar que la evaluacién de conocimientos, habilidades y

con Barzola,
actitudes, nivel de organizacién, retencion y empleo de la practica académica y
laboral. 3*

En la actualidad, la evaluacién de la competencia profesional en Enfermeria se
inserta en el programa para el desarrollo de la salud publica cubana como

componente del sistema de evaluacion de recursos humanos. Esto hace posible

que pueda contribuir al perfeccionamiento mediante la identificacion de
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necesidades educativas y retroalimentacion de los procesos para la formacién
profesional o técnica. ¥

La gestiébn por procesos se ha convertido en una herramienta facil de usar,
poderosa por sus resultados dentro de las organizaciones, ello ha implicado un
cambio en la mentalidad que permite que se vea como un sistema interrelacionado
entre sus partes, desde hace varios afios los procesos se ven como una base
estructural que permite ver a la organizacion de manera mas critica y siempre
mejorable. °

Los servicios de salud no quedan ajenos a esta dinamica, entre ellos los
hospitalarios son el nicleo mas representativo y en ellos se ven las entradas y
salidas al tener al paciente que entra y sale con su problema de salud resuelto. Asi
mismo el servicio de salud ocupa un alto por ciento en el gasto publico en la
mayoria de las sociedades y por lo tanto hacer cada vez mas eficiente su gestion
es determinante para las finanzas publicas del pais.

La Gestion por Procesos es una manera diferente de organizar el trabajo, la cual
se basa en la atencién del paciente. *® Se gestionan los procesos de una forma
estructurada y se busca su mejora continua. En una institucion sanitaria esta
destinada a brindar herramientas para la toma de decisiones eficientes. Ademas,
se orienta a la satisfaccion final de las personas que requieren del servicio de
salud. 3¢

La gestion por procesos en Enfermeria en los servicios quirdrgicos garantiza una
practica segura y eficiente, lo que facilita el cumplimiento de protocolos segun la

intervencion a realizar, de los aspectos basicos y por ende la elevacion de los
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niveles de eficiencia en las prestaciones de servicios. % Es el modelo
recomendado no solo como herramienta de gestion sino también para el cambio
organizacional, su aplicacién en el trabajo de calidad puede mostrar resultados
relevantes en el sistema organizacional sanitario. 3’

El enfoque por procesos aplicado a la calidad y a los sistemas gerenciales
conlleva a una metodologia definida, instrumentos y herramientas que pueden y
deben se adecuadas para ajustarse a la organizacion. El trabajo por procesos no
es excluyente, sino complementario con otros enfoques como aquellos que se
centran en la capacitacion del personal, la modernizaciéon de la tecnologia, el
trabajo normativa u otros. =8

El proceso va a ser el nicleo principal donde van a confluir los conocimientos de
las personas que participan en las diferentes unidades funcionales de la
organizacion, de forma integrada a los intereses propios de cada una de estas
unidades es una meta comun y cuyo objetivo serd cumplir las expectativas de las
personas a los que dirige dicho proceso. Los procesos son aquellos que constituye
el nacleo de una organizacién, son las actividades y tareas que realiza a través de
las cueles produce o genera un servicio o producto para sus usuarios. 3

Todos los elementos que constituyen la entrada del proceso no dejan de ser
relevantes en el resultado final, en salud se destacan como elementos de entrada
todo aquello que engloba las tecnologias, equipamiento, insumos, farmacos,
infraestructura, normas, estandares y sistemas de informacion. Los procesos se

organizan en torno a un objetivo superior que se debe alcanzar a través de
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estrategias y de estas surgen los procesos, que estan constituidos por actividades
y tareas. *°

El proceso tiene que tener caracteristicas que lo definen; propésito claro, debe
descomponerse en tareas, debe tener entradas y salidas, se pueden identificar las
personas a quien va dirigido, los proveedores y el producto final, se pueden
identificar tiempos, recursos Yy responsables, debe tener Vvariabilidad vy
repetitividad, estas caracteristicas permiten trabajar sobre el proceso y mejorarlo.
La gestién por procesos va dirigida a mejorar los niveles de calidad y satisfaccion
de las personas a quienes va dirigido. *°

La gestion por procesos resulta muy Util como gestion de calidad. Se ha aplicado
con éxito en disimiles ramas de los productivo y de los servicios y mas discretos
en los servicios hospitalarios y de salud en general. Con su aplicacion se obtienen
resultados fiables que permiten accionar sobre los procesos en vista a la mejora
continua.

Con esta investigacion se une unas series de analisis sobre la mejora de los
procesos claves que intervienen en un servicio quirdrgico de cirugia mayor
electiva. En la unidad quirirgica que es donde se desarrolla su actividad
fundamental, para ello es necesario caracterizar el sistema gerencial que lleva
implicito varios subsistemas de procesos. ** Dentro de los cuales se encuentra el
proceso asistencial y gerencial para el cuidado al paciente candidato a experiencia
quirargica, que sera abordado en el siguiente epigrafe con los supuestos tedricos

de lda Jean Orlando.
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1.2. Teoria del proceso deliberativo de Enfermeria de Ida Jean Orlando

Como referente tedrico para investigacion utilizamos la teoria de Ida Jean Orlando
con su teoria del proceso deliberativo de Enfermeria. La misma centra su atencién
en el método cientifico de la profesion para el cuidado de Enfermeria y que guarda
estrecha relacion con todo el proceso asistencial y gerencial para el cuidado al
paciente candidato a experiencia quirdrgica.

Esta teoria hace especial hincapié en la relacion reciproca entre el paciente y la
enfermera, donde se identifican los elementos del proceso enfermero, su objetivo
consiste en desarrollar una teoria practica enfermera eficaz que defina un papel
diferenciado para las enfermeras profesionales y que proporcione la base para el
estudio sistematico de la Enfermeria. Orlando realiz6 grandes contribuciones a la
teoria y la practica enfermera, sus conceptualizaciones del proceso enfermero
reflexivo cumplen los criterios de una teoria. *?

En tal sentido, esta teoria incluye una representacion de conceptos
interrelacionados que representan una vision sistematica de los fendémenos
enfermeros, una especificacion de las relaciones entre los conceptos, una
explicacion de los que sucede durante el proceso enfermero y por qué y una
explicacién sobre como el control conduce a la prediccion del resultado, es por eso
que utilizamos la teoria de Orlando porque posee un mérito considerable por su
aplicacion a la préactica, la investigacion, la docencia y la administracion, campo
especifico para el estudio de la gestién por procesos en la atencion directa del
paciente candidato a la experiencia quirGrgica. *?

La teoria de Orlando se relaciona con el paradigma de transformacion, en el que
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se dice que la persona es todo indivisible que orienta los cuidados segun sus
prioridades. En la teoria de Orlando se observa como que cada persona es unica y
diferente y por tal motivo se individualizan los cuidados y requieren una atencién
especifica. En este paradigma de transformacion los cuidados se dirigen a la
consecucion del bienestar de la persona. #?

Orlando consideraba que la funcién profesional de la enfermera era descubrir las
necesidades inmediatas de ayuda de los pacientes y satisfacerlas, esta funcion se
cumple en el momento que la enfermera descubre mediante los procesos de
gestion las necesidades inmediatas y las satisface, la teoria centra en como
provocar la mejoria del paciente, lo cual debe cumplirse con la estrategia de
enfoque por procesos desde la recepcion del paciente hasta la culminacion del
proceso quirdrgico en todas sus etapas con la participacién de la enfermera en la
aplicacion del proceso deliberativo de Enfermeria durante toda la experiencia
quirdrgica.

Segun Orlando una persona se convierte en un paciente que precisa cuidado
enfermero cuando no puede satisfacer sus necesidades de ayuda por si sola
debido a sus limitaciones fisicas o una reaccidn negativa al entorno, como sucede
en el momento que entra el paciente al entorno quirdrgico, desconocido y
atemorizante para él o si padece de alguna deficiencia que le impide comunicar o
satisfacer sus necesidades. En el momento que una enfermera actlia da lugar a un
proceso de accion, este proceso de accion de la enfermera en una relacidon
enfermera paciente se denomina proceso enfermero. 42

El valor de la disciplina del proceso enfermero es su exactitud para determinar el
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tipo de ayuda necesaria. Orlando asegura que el malestar del paciente se deriva
de reacciones al entorno que no puede por si solo, por eso es necesaria la
intervencion de Enfermeria en el proceso asistencial quirdrgico porque es en
cuestion el entorno desconocido que necesita acompafiamiento atencion y
desarrollo para cumplir el objetivo de la asistencia quirirgica a la que va a
someterse. #?

Por eso el papel de Enfermeria en la consecucién de los procesos es de vital
importancia para el logro de los objetivos asistenciales. La aplicacion por parte de
la enfermera de la disciplina del proceso de enfermera es un método eficaz para
conseguir resultados positivos, la estructura de la relacién es clara y precisa,
posibilita representar las relaciones en forma esquematica, la teoria de Orlando es
beneficiosa para la consecucion de resultados positivos en el ejercicio de la
Enfermeria quirdrgica.

El concepto de disciplina del proceso permite ademas a las enfermeras considerar
al paciente desde una perspectiva de Enfermeria mas que la de la orientacion
médica de la enfermedad. La teoria de Orlando requiere que la enfermera
quirargica se centre en el paciente y en los procesos alrededor de él para
encontrar las necesidades inmediatas de ayuda, independiente de donde sean las
practicas de Enfermeria el centro de la atencion es el paciente.*?

La teoria de Enfermeria de Orlando resalta la relacion reciproca entre paciente y
enfermera. Lo que la enfermera y el paciente dicen les afecta a ambos. Resalta la
relacion reciproca entre paciente y enfermera. Lo que la enfermera y el paciente

dicen les afecta a ambos. La practica guiada por la teoria de Orlando utiliza un
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principio reflexivo para comprobar las inferencias Orlando insiste en que es basico
gue las enfermeras compartan sus percepciones, pensamientos y sentimientos
para poder determinar si sus inferencias son compatibles con la necesidad del
paciente utiliz6 la teoria de Orlando para ayudar a los profesionales de Enfermeria
a conseguir resultados mas exitosos con sus pacientes.**

En torno a los conceptos principales interrelacionados en esta teoria se
encuentran: la funcion de la enfermera profesional, la presentacion del
comportamiento, la reaccion inmediata, la disciplina del proceso de Enfermeria y la
mejora de los procesos, la funcién de la Enfermeria profesional en el principio
organizador y el proceso deliberativo de Enfermerfa tiene cinco etapas. ** El autor
asume este Ultimo concepto porque aborda la valoracion, diagnéstico,
planificacion, intervencion y evaluacion.

Asume este concepto, basado en que la Enfermeria utiliza el proceso de Orlando
para producir resultados positivos y mejora en los procesos con el paciente, el
modelo proporciona un marco para la Enfermeria moderna, que no excluye la
utilizacién de otras teorias. En este sentido, el proceso deliberativo de Enfermeria
permite formular un plan de atencion de Enfermeria efectivo que también se puede
adaptar facil al proceso de gestion de los cuidados que se realiza para dar
atencion de Enfermeria, ** he ahi su interrelacion con la gestion por procesos
porque maxime sus elementos.

1.3. Teoriade laadministraciéon clasica Henry Fayol

El fayolismo parte del todo organizacional y de su estructura para conseguir la

eficiencia. Constituye un enfoque sintético y universal de la organizacion en donde
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se especifican, de manera detallada, las operaciones y las funciones que las
personas deben cumplir. Esta corriente plantea que todas las organizaciones
requieren de elementos y principios para fortalecer el cuerpo social y facilitar su
funcionamiento. Se concibe la organizacion en términos formales y racionales,

enfatizando en esquemas légicos y preestablecidos. 4°4°

46 suele ser recordado como el fundador de la escuela clasica de la

Fayol,
administracion, y es considerado el verdadero padre de la teoria administrativa
moderna. Este autor advirtié la inmensa necesidad de crear una doctrina, es decir,
un conjunto de principios y ensefianzas administrativas.

La teorfa de Fayol tuvo éxito tanto en la industria como en otros campos. *¢ Fayol
sostenia que cualquier teoria valida de la administracion no puede limitarse
solamente a los negocios, sino que debe ser igualmente aplicable a todas las
formas de esfuerzo humano. Fayol “® plantea que una buena gestién gerencial cae
dentro de ciertos patrones que pueden ser identificados y analizados. En su
opinibn es posible ensefiar la administracion una vez que se conocen Sus
principios y se formula una teoria general.

Conforme a lo anterior, Fayol “° define cinco elementos bésicos: planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control, y se expresd sobre cada uno de
ellos de la siguiente manera:

— La planificacién consiste en examinar el futuro y elaborar un plan de accion.

— La organizacion consiste en construir una estructura dual (material y humana)

para conseguir los fines.

— La direccion consiste en el mantenimiento de la actividad entre el personal de la

22



organizacion. El personal debe ser motivado y estimulado.
— La coordinacién consiste en la cohesion, integracién y armonia de toda la
actividad y el esfuerzo.

— EI control consiste en constatar que todo haya sido efectuado en conformidad

con el plan establecido.

La teoria de Fayol fue una significativa contribucion al pensamiento administrativo

porque presenta para el desarrollo de la administracion los siguientes aspectos:
*Concepto de la universalidad de la administracion.
*La primera teoria de la administracion completa que podria aplicarse a
todos los esfuerzos y grupos. *’
Fayol plantea los principios bésicos de orientacion en la tarea
administrativa, denominados principios generales de la administracion. Sin
estos principios la funcién administrativa no tendria guia, y se encontraria a

| 4® se cuido de utilizar términos como

la deriva. Cabe destacar que Fayo
normas, o reglas de la administracion, emple6 la palabra principios, de
manera que desincorporo toda idea de rigidez.
Dentro de los principios de la administracién de Fayol:

*Division de trabajo: la especializacidén de las personas como una actividad
determinada, considera que mientras mayor sea la eficiencia para realizar
su trabajo.

*Autoridad: declara que los administradores deben dar érdenes para que se

hagan las cosas.

*Disciplina: los miembros de una organizacion tienen que respetar las

23



46 la

reglas y los acuerdos que rigen a la organizacion. Segun Fayol,
disciplina es el resultado de lideres buenos en todos los estratos de la
organizacion, acuerdos justos y sanciones impuestas, con buen juicio, a las
infracciones.

*Unidad de mando: cada empleado debe recibir instrucciones de una sola
persona. Fayol *® pensaba que, si un empleado dependia de mas de un
gerente, habria conflictos en las instrucciones y confusién con la autoridad.
*Unidad de direccién: las operaciones de la organizacion con un mismo
objetivo deben ser dirigidas por un solo gerente y con un solo plan.
*Subordinacion del interés individual al bien comun: el interés de una
persona o de un grupo no debe tener mas peso que los intereses de la
organizacion entera.

*Remuneracion: la retribucién del trabajo realizado debe ser justa para
empleados y empleadores.

*Centralizacion: al reducir la participacion de los subordinados en la toma
de decisiones se centraliza; al aumentar su papel en ella se descentraliza.
Para los administradores, el problema radica en encontrar el grado de
centralizacion adecuado para cada caso.

«Jerarquia: la linea de autoridad de una organizacion sigue un orden de
rangos, de la alta gerencia al nivel mas bajo de la empresa.

*Orden: los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en
el momento indicado. Las personas, sobre todo, deben realizar los trabajos

u ocupar los puestos mas adecuados para ellas.
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*Equidad: los administradores deben ser justos y amables con sus

subordinados.

*Estabilidad del personal: las tasas elevadas de rotacion de empleados

socavan el buen funcionamiento de la organizacion.

sIniciativa: los subordinados deben tener libertad para concebir y realizar

sus planes, aun cuando se puedan presentar algunos errores.

*Espiritu de grupo: cuando existe el espiritu de grupo la organizacién tendra

una sensacion de unién. Incluso los pequefios detalles podrian alentar al
espiritu. Es necesario utilizar la comunicacion oral en lugar de la
comunicacion formal escrita siempre que sea posible.

| 46 escribié en la misma época que Taylor, % considerado este Gltimo

Fayo
como el padre de la administracion cientifica. Aunque difieren en cuanto a
enfoque, Fayol “® y Taylor %? consideran que la administracién debe rebasar
el nivel empirico para convertirse en una ciencia.

Fayol %

veia la administracion como una teoria ensefiable, la cual trataba,
de planificacion, organizacion, direccion, coordinacién y control. La teoria
clasica se centraba en definir la estructura para garantizar la eficiencia en
todas las partes involucradas, sean éstas Organos (secciones,
departamentos) o personas (ocupantes de cargos y ejecutantes de tareas).
La tarea administrativa no debe ser una carga para las autoridades, sino
méas bien una responsabilidad compartida con los subordinados. Fayol #°

cre0 escenarios propicios para la eficiencia administrativa y, por ende, para

la generacion de utilidades para la empresa. Estos escenarios estuvieron
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1.4.

respaldados por un instrumento de investigacion y aplicacion de la practica
administrativa llamado proceso administrativo (prever, organizar, dirigir,
coordinar y controlar).

En tal sentido, el autor asume la teoria de Fayol en la investigacion al
asumir la estructura organizacional como factor integrador de la
organizacion de la actividad quirdrgica desde el ambito de la gerencia de
enfermeria quirdrgica. En esta investigacion se aplican las etapas del ciclo
administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control en la gestion
por procesos asistenciales, gerenciales y formativos de la actividad de
Enfermeria quirdrgica.

Modelo de Avedis Donabedian

Segun Donabedian, *® la calidad corresponde a una interpretacién de los
valores y objetivos de la atencion. La evaluacion de la calidad de la
atencion tiene por mision determinar el éxito de un sistema de atencion,
vigilando el progreso e identificando las fortalezas y deficiencias que
pudieran ser corregidas. Se efectia por medio de dos dimensiones,
aplicacion del conocimiento técnico y médico, y el manejo de la relacién
personal con el paciente. %8

El modelo de la calidad de la atencion de Donabedian estd basado en la
teoria general de sistemas, desarrollado para evaluar la calidad en el
ambito de la practica clinica, mediante tres enfoques: estructura, proceso y
resultado; elementos que no solo corresponden a cualidades de la calidad,

sino mas bien es informacidon que permite la interpretacion de la calidad
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como buena o mala. 4%

Sus tres enfoques se definen como:

1. Estructura, corresponden a las condiciones en las que se produce la
atencion, considera los recursos materiales, humanos y la organizacion;

2. Proceso, constituye las actividades que componen la atencién de salud,
ejecutadas por personas profesionales, considera también al paciente y la
familia. Las actividades pueden ser desde el diagndstico, tratamiento,
cuidados, interaccion con el paciente, prevencion y educacion, entre otros;
finalmente,

3. Los resultados, son los cambios que presentan las personas y poblacion,
asociados o atribuidos a la atencion, pueden ser cambios en la salud, el
conocimiento, comportamiento y satisfaccion de los usuarios. La estructura
tiene una relacion importante con el comportamiento de las personas y por
ende con la calidad de la atencidén ofrecida y recibida. Las caracteristicas
del sistema (parte de la estructura) tienen una débil relacién con las
variaciones de calidad, pero son facilmente observables.

El proceso de atencion esta relacionado con los resultados, otorgandole la
capacidad de identificar condiciones actuales e inmediatas de la calidad. No
obstante, surge el “problema de la atribucidén” debido a que la relacién entre
el proceso y resultado se conoce de manera parcial o imperfecta y aunque
sea conocido, la probabilidad de determinar la relacion entre el proceso y
resultado podria ser baja, por lo tanto, se requiere un nimero mayor de

casos para establecer dicha relacion, asi como también considerar las
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condiciones particulares de los pacientes 43-*°

Estructura Corresponde a las condiciones en las que se proporciona la
atencion, es el disefio de sistema que incluye, recursos materiales,
instalaciones y equipos, recursos humanos y caracteristicas organizativas.
Algunos ejemplos son: las instalaciones médicas, educacién, capacitacion,
certificacion, el ndmero vy distribucion del equipo, el reclutamiento
profesional, la organizacién de la institucion, la financiacion de la atencion,
el acceso a los servicios y la proteccién juridica de los intereses de los
usuarios. 480

Proceso Son las actividades que constituyen la atencién de la salud como
el diagnostico, tratamiento, rehabilitacion, prevencion y educacion,
generalmente entregadas por profesionales, pero también pueden ser
proporcionadas por el paciente o familia. “2->°

Resultados, son los cambios deseables e indeseables sobre los individuos
0 poblaciones, atribuidos a la atencion de salud, tales como: cambios en el
estado de salud y en el conocimiento de los usuarios. Ademas, los
resultados incluyen otras consecuencias de la asistencia como los cambios
en el comportamiento y satisfaccion del paciente frente al servicio recibido.
48-50

El modelo ha sido aplicado por diferentes disciplinas del area de la salud,
como objetivo de investigacién y guiado por la metodologia. Se percibe

valoracién positiva, al ser considerado Util, comin, completo, practico y

validado; capaz de garantizar la calidad, conceptualizar la mejora,

28



necesario para procesos que repercuten de manera directa en la atencion y
en las condiciones de salud.

El modelo facilita el aseguramiento de la calidad a través de la
monitorizacion peridédica de la estructura, el proceso y resultado, aportando
finaimente a la mejora continua de la calidad. ** Su fortaleza esta en
determinar brechas y problemas, detectando y llenando vacios de
conocimiento de la calidad en sus tres dimensiones; estructura, proceso y
resultados, ademas proporciona datos para la toma de decisiones con
evidencia. Sin embargo, su debilidad esta en su enfoque centrado en la
practica clinica, caracteristica considerada como una limitacion por
Donabedian. °?

Para Enfermeria el modelo es relevante puesto que coinciden en el
significado e importancia otorgada a la calidad de la atencion, reconociendo
su contribucion en la implementacion y desarrollo de las intervenciones. Las
tres dimensiones para evaluar los servicios de salud propuestas por
Donabedian *° permiten obtener resultados que reflejan de manera integral
los elementos que inciden en la calidad del servicio, especialmente por la
consideracion en la atencion del aspecto humanistico. Informacion
importante dado que permite identificar el grado de satisfaccion del
paciente, y como consecuencia de ello, la factibilidad de la fidelizacion del
paciente con la organizacion y su adherencia al tratamiento. °°

A partir de estas tres categorias, se presenta un enfoque metodoldgico para

evaluar la calidad desde este marco conceptual. Los conceptos de
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estructura, proceso y resultado, mismos que se encuentran vigentes en la
actualidad para evaluar la calidad de la atencién a la salud. 492

La metodologia de Donabedian otorga 25 % del peso a la estructura 'y 75 %
al proceso, lo que nos lleva a una gran reflexion, contar con una gran
estructura garantiza una parte de la atencion, pero el proceso representado
por el conocimiento, capacidad y actitud humana es responsable del mayor
peso de la calidad. Analizado de esta forma, las dimensiones técnicas,
interpersonal 'y amenidades quedarian incluidas en el encuadre
metodoldgico de estructura, proceso y resultado

El autor asume en la investigacion el modelo de Donabedian pues la
gestion por procesos debe aplicarse con un enfoque sistémico desde la
estructura organizativa, para liderar los procesos y obtener resultados
segun los objetivos de los procesos asistenciales, gerenciales y formativos
gue se desarrollan en la actividad de enfermeria quirdrgica. Para un logro
de los objetivos propuestos en esta investigacion el autor integra la teoria
de Ida Jean Orlando, la teoria clasica de Henry Fayol y el modelo de Avedis
Donabedian, como referencial tedrico de esta investigacion, lo que
constituye el aporte tedrico a las ciencias de la Enfermeria como primicia en

el pais de esta integracion.
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1.5. Integracion de la teoria del proceso deliberativo de Enfermeria de Ida
Jean Orlando, teoria de la administracion clasica de Henry Fayol y el

Modelo Avedis Donabedian

De manera que en esta investigacion se logra integrar las etapas del proceso y se
insertan en el modelo gerencial por proceso en el ciclo administrativo;
planificacién, organizacion, direccion y control con su enfoque de sistema en su
modelo, integrado al modelo de Avedis Donabedian de estructura procesos y

resultados como paradigma de la evaluacion de la calidad asistencial. Figura 1.

Figura 1. Integracion de la teoria del proceso deliberativo de Enfermeria de Ida
Jean Orlando, teoria de la administracion clasica de Henry Fayol y el Modelo

Avedis Donabedian

Proceso de atencidn de enfermeria _
(teoria de Orlando) 0 : 0 Enfoque de sistema
Ciclo gerencial [{teoria de Danabedian)
Valoracion - .
Diagnostico . Planificacién ’ Estructura
planificacion
. x Organizacién
Intervencion direccion Procesos

Evaluacion » Cantrol » Resultados

Fuente: elaboracion propia del autor.
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La gestion por procesos en Enfermeria en los servicios quirdrgicos garantiza una
practica segura y eficiente, lo que facilita el cumplimiento de protocolos segun la
intervencion a realizar, de los aspectos basicos y por ende la elevacién de los
niveles de eficiencia en las prestaciones de servicios. Con la gestion por procesos
se mejora la eficiencia, la eficacia y la calidad al estandarizar las tareas y
protocolizar los procedimientos basados en la evidencia cientifica.

Esta integracion de los referentes tedricos en esta investigacion centra su atencién
en el método cientffico de la profesion para el cuidado de Enfermeria, que guarda
estrecha relacion con todo el proceso asistencial y gerencial para el cuidado al
paciente candidato a experiencia quirargica. De forma que el autor considera la
gestion por procesos en Enfermeria de los servicios quirdrgicos en el Centro
Especializado ambulatorio Héroes de Playa Giron de Cienfuegos como las
actividades que realiza el personal de Enfermeria interrelacionadas entre si que
permiten el Aseguramiento y planificacién de los procesos, el empleo de guias de
practicas de Enfermeria, con el aseguramiento de los insumos quirdrgicos y el
empleo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones que garanticen
el cuidado enfermero en la actividad quirargica en el Centro Especializado
ambulatorio Héroes de Playa Giron de Cienfuegos.

La gestidn por procesos es el modelo recomendado en el ambito internacional no
solo como herramienta de gestién sino también para el cambio organizacional, su
aplicacion en el trabajo de calidad puede mostrar resultados relevantes en el
sistema organizacional sanitario, el enfoque por procesos aplicado a la calidad y a

los sistemas gerenciales conlleva a una metodologia definida, instrumentos y
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herramientas que pueden y deben se adecuadas para ajustarse a la organizacion.
El trabajo por procesos no es excluyente, sino complementario con otros enfoques
como aquellos que se centran en la capacitacion del personal, la modernizacién
de la tecnologia, el trabajo normativo u otros. *

Considera ademas que con la gestion por procesos se mejora la eficiencia, la
eficacia y la calidad al estandarizar las tareas y protocolizar los procedimientos
basados en la evidencia cientifica, con la gestion por procesos se identifican las
necesidades de los pacientes, coordinandose las respuestas de atencién y
cuidados que necesitan, por otra parte, también se identifican las necesidades de
aprendizaje, y desarrollo profesional de los prestadores en las prestaciones
asistenciales de Enfermeria en los servicios quirdrgicos, mediante una adecuada
gestion por procesos en los sistemas actividades fundamentales relacionados

con la actuacion de Enfermeria en todo el proceso quirdrgico.
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Consideraciones finales del capitulo |

La utilizacién de la teoria del proceso deliberativo de Enfermeria de Ida
Jean Orlando, la teoria de la administracién clasica Henry Fayol y el
Modelo Avedis Donabedian como referente tedrico posibilité un sustento
epistemolégico en la actuacion del personal de Enfermeria, aspectos
gue respaldaron las decisiones metodologicas y las evidencias
cientificas obtenidas en el estudio. De esta manera se identifico que el
proceso de sistematizacion determiné los fundamentos tedricos
metodoldgicos que sustentan la gestion por procesos en la actividad de

Enfermeria quirargica en el CEA.
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Capitulo Il Referentes metodoldgicos que sustentan la gestién por procesos

en la actividad de Enfermeria quirurgica



Capitulo Il Referentes metodolégicos que sustentan la gestion por procesos
en la actividad de Enfermeria quirdrgica

La administracién es la ciencia que desarrolla el talento humano para facilitar las
tareas de un grupo de trabajadores dentro de una organizacién. Con el objetivo de
cumplir las metas generales, tanto institucionales como personales, que de forma
regular va de la mano con la aplicacion de técnicas y principios del proceso
administrativo, donde esta toma un papel preponderante en su desarrollo éptimo y
eficaz dentro de las organizaciones, lo que genera certidumbre en el proceder de
las personas y en la aplicacién de los diferentes recursos. °3

La administracion en salud o administracién sanitaria es la ciencia social y técnica
relacionada con la planificacidn, organizacion, direccion y control de las empresas
publicas y privadas del sector salud, medio ambiente, recursos naturales,
saneamiento basico urbano y rural, innovacién tecnolégica, mediante la
optimizacion de recursos financieros, tecnoldégicos y humanos. En otras palabras,
la administracion en salud es la administracibn de empresas aplicada a las
empresas proveedoras de bienes y servicios de salud sanitarios y ambientales,
gue resulten en el mantenimiento o restablecimiento en la salud de las personas
usuarias, a quienes dentro del establecimiento de salud se les denominan clientes
ylo pacientes; asi como del desarrollo sostenible. >*

2.1. Escenario de estudio

El servicio de Unidad quirargica en el CEA, es considerado un servicio de alta
complejidad, donde se realizan procedimientos curativos, paliativos y diagndésticos.

Por sus caracteristicas requiere un personal de alta capacidad, ademéas de
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equipos biomédicos de alta complejidad que satisfagan las grandes demandas de
la actualidad y que vayan acorde al avance tecnoldgico existente en el pais y el
mundo. Es un centro anexo al Hospital Provincial Universitario Dr. Gustavo

Aldereguia Lima de Cienfuegos.

En el contexto sanitario de la unidad quirdrgica ambulatoria del CEA, se observa
gue se efectlan un grupo de intervenciones y acciones de Enfermeria en la
asistencia y en la gerencia para cumplimentar el programa quirdrgico, los mismos
necesitan estructurarse en un sistema de gestion integrado que permita mejorar
los proceso y obtener indicadores de calidad a la altura de las prestaciones que se
realizan, en la actualidad las intervenciones de Enfermeria no se estructuran por
guias y protocolos por lo que existe variabilidad en las actuaciones de los
profesionales.

2.2. Disefio metodoldgico.

Se realizO un estudio de desarrollo con abordaje cualitativo descriptivo,
observacional en los afios comprendidos entre enero del afio 2023 a noviembre
del afio 2024 donde se realizd la caracterizacion de la gestion de la actividad de
Enfermeria quirdrgica en el CEA Héroes de Playa Giron de Cienfuegos.

El estudio incluyé pacientes y profesionales de Enfermeria. Una poblacion de 102
enfermeras y enfermeros del CEA, de ellos 33 profesionales de Enfermeria
constituyeron la muestra de estudio. En los primeros se efectud el cribado de

historias clinicas, la observacion directa. Figura 2.
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Figura 2. Algoritmo metodologico

Primera etapa Sistematizacion Teorias y modelos
Sistematizacion y de la
referentes tedricos informacion »

Segunda etapa Observacién

Procesos gerenciales

Caracterizacion  del Recoleccién de
estado actual de la » datos » Procesos
gestion por procesos asistenciales

de Enfermeria Entrevistas )
quirdrgica Procesos formativos

Tercera etapa Validacién por Identificacion de

expertos Brechas y
Diagnostico » necesidades en la

Grupos de gestidn por procesos
discusion de Enfermeria
quirargica

Fuente: elaborado por el autor

Para el analisis estadistico se utilizaron técnicas descriptivas de distribucion de
frecuencias. EI método analitico sintético, se utilizd para valorar el trabajo
bibliografico, analizar resultados, sistematizar conocimientos y seleccionar el
nicleo basico investigativo.

La encuesta fue realizada al personal de Enfermeria quirirgica para valorar el
grado de conocimientos acerca de la gestibn por procesos en cada perfil de
Enfermeria quirdrgica. Se entrevistaron a enfermeras gerentes y experimentadas

en el trabajo de Enfermeria quirlrgica para obtener informacion acerca de los
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principales procesos gerenciales ya asistenciales en las unidades quirdrgica, asi
como la aplicacién practica de la gestion por procesos en la planificacion,
organizacion y ejecucion del programa quirdrgico.

De manera consecutiva, se aplicdé una guia de observacion de los principales
procesos de la intervenciéon de Enfermeria quirdrgica para observar nivel de
consecucion y desarrollo en los diferentes perfiles que interviene la Enfermeria
quirargica en el proceso asistencial y gerencial en la unidad quirdrgica.

La busqueda de datos se realizd a nivel nacional e internacional, en las siguientes
bases de datos [(BVS, Medline (via BVS), SCOPUS, LILACS (via BVS), BDENF
(via BVS)] se utilizaron los descriptores: “enfermeria” AND “gestion” AND “gestion
por procesos ” AND “atencién de enfermeria”. Esta estrategia de busqueda se
justifica, ya que al utilizar los descriptores “enfermeria” AND “gestiéon” en una
busqueda preliminar en las bases de datos, el numero de estudios encontrados
fue menor en comparacion con la aplicacion de los otros descriptores.

El autor asume las dimensiones que parten de los pilares de la gestién por
procesos de Enfermeria, que permiten caracterizar el estado actual de la gestion
del cuidado de Enfermeria para la atenciéon a PRPCRI en el HGAL de Cienfuegos.

Es de destacar que para esta etapa del estudio se eligio la técnica de recoleccion
de datos de grupo focal, ya que permite la problematizacion, la reflexion y la

busqueda de respuestas sobre un tema especifico, a partir de la interactividad

grupal. *
Se programaron dos secciones que constituyeron los dos grupos focales para

desarrollar los conocimientos. Se llevd a cabo de manera presencial con la
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autorizacion a traves del formulario de consentimiento libre e informado de todos
los participantes, presentado en (Anexo 1). El investigador moderd los grupos
focales y utiliz6 una guia para abordar aspectos relacionados con el objetivo
propuesto y los temas a debatir. Un miembro del grupo de investigacion con
experiencia en grupos focales actué como observador para controlar el tiempo y
ayudar al moderador a dirigir las discusiones.

Cada seccién tuvo una duracion minima de 90 minutos, segun lo recomendado en

la literatura. °°

2.3. Consideraciones éticas

La investigacion fue aprobada en el consejo cientifico institucional con nimero de
acuerdo 53/2023; (Anexo 2) y del jefe de centro (Anexo 3), cumplié con las
consideraciones éticas establecidas para la realizacion de investigaciones, tales
como anonimato, confidencialidad, consentimiento y voluntariedad, a partir de la
previa concertacion y negociacion con las personas que participaron en la misma.
La informacion que se obtuvo en el estudio no serd utilizada con fines ajenos a la
investigacion. La custodia de los datos se encuentra en manos del investigador
principal.

Se solicitd por escrito el consentimiento informado de los participantes en el
estudio, a quienes se les garantiz6 la confidencialidad de la informacion, al tiempo
gue se les explicd los objetivos de esta. Se tuvo en cuenta la voluntariedad de
participar de los compafieros del equipo de investigacion. Los resultados se

pondrén a consideracién de directivos y profesionales del CEA de Cienfuegos.

39



Consideraciones finales del capitulo |l
La gestion por procesos es el modelo recomendado en el mundo no solo como
herramienta de gestion sino también para el cambio organizacional, su
aplicacion en el trabajo de calidad puede mostrar resultados relevantes en el
sistema organizacional sanitario, el enfoque por procesos aplicado a la calidad
y a los sistemas gerenciales conlleva a una metodologia definida, instrumentos
y herramientas que pueden y deben se adecuadas para ajustarse a la
organizacion. unidad quirdrgica ambulatoria del centro especializado se
observa que se efectlan un grupo de intervenciones y acciones de Enfermeria
en la asistencia y en la gerencia para cumplimentar el programa quirdrgico.

Este fue el sustento metodoldgico en la investigacion que se presenta.
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Capitulo Ill. Resultados de la Caracterizacion del estado actual de la gestion
por procesos en la actividad de Enfermeria quirdrgica del centro

especializado ambulatorio Héroes de playa Giron en Cienfuegos



Capitulo Ill. Resultados de la caracterizacion del estado actual de la gestion
por procesos en la actividad de Enfermeria quirdrgica del centro

especializado ambulatorio Héroes de playa Girén en Cienfuegos

El CEA es un hospital de nuevo tipo, Unico en cuba, clasificado dentro de la
categoria de hospitales ligeros, es anexo al Hospital General Universitario Dr.
Gustavo Aldereguia Lima de Cienfuegos cuya misién principal es la cirugia mayor
electiva y de menor ambulatoria, asi como la actividad del servicio hemodialisis
para procederes hemodialiticos a los pacientes con enfermedad de insuficiencia
renal crénica. Se ofrecen otras prestaciones como la rehabilitacién de pacientes
con enfermedades subaguda neurovasculares y la Medicina Natural y
Tradicional, con la integracion armoénica la asistencia médica.

La educacion continuada y la investigacién cientifica en un ambiente de
compromiso, solidaridad y pleno respeto para pacientes y trabajadores, tiene
como vision ser centro insigne en cuba con el objetivo de consolidar un sistema
integrado de la gestion de la calidad que le permita la condicion de excelencia en
la prestacién de sus servicios. Centro que en la actualidad cumple 15 afios de
fundado y que mantiene todos los objetivos y servicios propuestos desde su
comienzo en el afio 2009.

Esta institucion cuenta con una plantilla de 498 trabajadores de ellos 136 son
enfermeros y enfermeras, el 27 por ciento, cuenta con 32 camas hospitalarias
para servicios de rehabilitacion, fisiatria, medicina natural y tradicional y cirugia

de corta estadia, con un total de 559 ingresos al afio, con un promedio de estadia
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de 13.2 y un indice ocupacional de 65.6, en la actividad quirdrgica este centro
realiza alrededor de 4000 intervenciones quirlrgicas anuales. En el Ultimo afio
presenta una productividad de 3.5 a 4 casos por quir6fanos, con tasas de
excelencia en indicadores de sepsis en heridas limpias 0.04.

Dentro de la institucion se encuentra la unidad quirdrgica ambulatoria. Tiene
como objeto social prestar servicios de manera directa a pacientes que requieran
cirugia de tipo ambulatoria, ejecuta actividades de docencia profesional y técnica
de pregrado y posgrado. Todo ello encaminado al cumplimiento de los principios
basicos de Enfermeria de ayudar al paciente a conservar su personalidad,
incorporarse a la sociedad, recuperar su salud,
y protegerlo de lesiones, enfermedades y agentes externos patdégenos que
puedan agredirlo cuya mision es realizar cirugias mayores y menores
ambulatorias con alto grado de calidad y eficiencia.

Este servicio presta asistencia médica quirirgica ambulatoria a pacientes adultos
y en menor nimero a pacientes de edades pediatricas. Cuenta con instalaciones
modernas y tiene un area extensa, con varios departamentos circundantes como
central de esterilizacion, servicio de peri operatorio y vestidor. Esta conformada
por varios locales (vestidor, bafios, pantry, almacenes, area estéril, area de
descontaminacién, local de informes operatorios, oficina administrativa,
preoperatorio, posoperatorio y quiréfanos). Pertenece a la seccion quirdrgica y
regida ademas por la seccién de Enfermeria.

Cuenta de nueve quiréfanos, tres de cirugia menor y seis de cirugia mayor. Los

quiréfanos de cirugia menor se encuentran fuera de la unidad, a la entrada del
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pasillo del segundo nivel, colinda por su derecha con la recepcion, por la
izquierda con el vestidor y por el frente con los departamentos de rayos X y
seccion quirargica. Los quiréfanos de cirugia mayor, se encuentra al final del
pasillo del segundo nivel, colinda por la izquierda con la central de esterilizacion.
Dentro de las funciones se encuentra: planificar, ejecutar, supervisar y controlar
la asistencia médica y de Enfermeria en los quiréfanos, preoperatorio y
postoperatorio, asegurar los recursos humanos y materiales que garanticen la
calidad de la asistencia. De manera que se cumpla el sistema de registro de los
anuncios e informacion de las intervenciones quirdrgicas, propiciar condiciones
ideales para la realizaciéon de procedimientos y técnicas invasivas, desarrollar
planes y programas de capacitacion para el personal.

Ademés de introducir nuevas tecnologias, brindar cuidados pos anestésicos y
establecer horarios y distribuciéon de los salones para satisfacer la demanda
asistencial de las diferentes especialidades, en sus areas fisicas ademas de los
guiréfanos cuenta salas de acompafiamiento, salas pre y post operatorias y areas
de apoyo de atencion indirecta como almacenes de insumos, areas de
descontaminacion, locales administrativos entre otros. Cuenta ademas con una
infraestructura con mobiliarios y equipos médicos, tecnolégicos para la asistencia

quirdrgica.
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Caracterizacion del estado actual de la gestion por procesos de Enfermeria
guirdrgica

Los resultados encontrados llevan al autora a identificar que se encuentran
elaboradas guias de practicas especificas para la actividad que permiten adquirir
conocimientos para perfeccionar habilidades, de manera que se asumen estas
guias para el desarrollo de esta investigacion. Sin embargo, no se evallan de
manera sistematicas estas guias, que sirven como guias de aspectos practicos y

estimulan el razonamiento.

Desde la experiencia vivencial del autor como jefe de unidades quirdrgicas y el
resultado de la busqueda documental, obtuvo como resultados que la adherencia
a la guia de practicas de la Enfermeria transoperatoria, en cirugia de Tiroides
llevan a la necesidad de un sistema de gestidén que detalle los procesos alrededor
del paciente candidato a cirugia. Ademas se recoge la necesidad de
estructurarse y evaluarse los procesos que se realizan en el pre trans y post
operatorio por guias, protocolos e instrumentos de evaluacion de la intervencion
de Enfermeria. Los principales resultados se resumen en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Dimensiones asumidas como resultado de la busqueda documental

Aseguramiento y planificacion de los procesos de la actividad
gQuirargica

Recepcion de la persona candidato a cirugia electiva mavyor vy
menor

Adherencia a guias de buena practica de Enfermeria quirdrgica

Dimensiones
Informacion de la actividad quirargica

Superacion profesional especifica de la actividad

Fuente: elaborado por el autor
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Resultados de la observacién

En la observacion al autor identifica que se realizan acciones relacionadas con la
gestion por procesos con insuficiente integracion del proceso de atencion de
Enfermeria. No se observa el encadenamiento entre los procesos que se realizan
en la unidad quirargica. Ademas existen brechas en el enfoque sistémico de la
gestion del cuidado quirdrgico. De manera que se observan insuficiencias en la
preparacion de los materiales relacionados con el tipo de intervencién quirdrgica a
realizar Por lo que el autor considera que los procesos asistenciales se necesitan
estructurar al sistema de gestion por procesos para integrar el ciclo gerencial con
enfoque de sistema.

Dentro de las irregularidades encontradas por el autor se encuentran:

1. Insuficiente utilizacién de las guias de buenas practicas de Enfermeria
quirirgica como instrumento de gestion del cuidado perioperatorio

2. El monitoreo de la actividad quirargica, necesita estructurarse un sistema
general de la informacion y manejo de indicadores de procesos y
resultados.

3. *Existen brechas en los conocimientos y habilidades practicas de los

diferentes enfermeros constatado en la observacién directa

Resultados de los grupos focales

El andlisis del contenido devel6 que: Las interrelaciones que no se realizan son

por insuficiencia de materiales en el area quirdrgica
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— Déficit en el sistema de informacion

— Déficiten la preparacion desde la casa de la persona que requiere de
intervencion quirdrgica

— Déficit en el uso de los registros digitalizados para la gestion de indicadores

En resumen se colocan las voces que que sustentan los discurso de los

participantes de ambos grupos.

Estos resultados llevaron al autor a identificar los procesos que se realizan desde

la gestién de Enfermeria en el CEAYy declarar las irregularidades por procesos,

los cuales se exponen a continuacion:

1. Procesos de aseguramiento y planificacion de los procesos de la actividad
quirargica: se realiza plan quirdrgico, se observan brechas en el
aseguramiento de la planificacion, déficit de materiales e insumos, registros
y coordinaciones de procesos necesarios

2. Procesos de recepcion de la persona candidato a cirugia electiva mayor y
menor: déficit de guia de recepcidn y protocolos de intervencién en este
proceso

3. Procesos de adherencia a guias de buena practica de Enfermeria
quirargica: variabilidad de las actuaciones de Enfermeria, poca utilizacién
de las guias practicas

4. Procesos de informacion de la actividad quirtrgica: Brechas en el manejo
de la informacion, necesidad de un sistema integrador de monitoreo y

comunicacion quirdrgica
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5. Proceso de capacitacion y superacion profesional especifica de la
actividad: identificacién de necesidades de aprendizaje de habilidades
técnicas quirdrgicas, necesidad de un proceso de superacion de post

grado.

Para lo que el autor considera que en la gestidn por procesos de Enfermeria se
necesita identificar los procesos estratégicos, los procesos claves y de apoyo, de
manera que se identifiquen ademas las necesidades de mejora de ambos. Como
se muestra en el cuadro 2

Cuadro 2. Clasificacién de los procesos

Procesos Proceso de capacitacion Necesidad de procesos
estratégic y superacion profesional de mejora continua,
0s especifica de la actividad gestion del capital
humano y gestion
formativa
Procesos Asistencia de Enfermeria Mejora de los Procesos
claves pre, trans 'y post de adherencia a guias
operatoria e Informacion practica de Enfermeria
y monitoreo quirdrgico quirargica y de la

infarmaciAn nnirnirnicra

Procesos ,

de apoyo Procesos de Mejora de los procesos
aseguramiento y de aseguramiento de la
planificacion  de los actividad quirargica

procesos de la actividad

Fuente: elaborado por el autor
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Consideraciones finales capitulo llI

La gestion por procesos en Enfermeria en los servicios quirdrgicos garantiza una
practica segura y eficiente, lo que facilita el cumplimiento de protocolos segun la
intervencion a realizar, de los aspectos basicos y por ende la elevacion de los
niveles de eficiencia en las prestaciones de servicios. De manera que gestion por
procesos de Enfermeria se necesita identificar los procesos estratégicos, procesos

claves y de apoyo, para identificar las necesidades de mejora en este sentido.

48



Conclusiones

Como referente tedrico para investigacion utilizamos la teoria de Ida Jean Orlando
con su teoria del proceso deliberativo de Enfermeria el cual centra su atencién en
el método cientifico de la profesion para el cuidado de Enfermeria y que guarda
estrecha relacion con todo el proceso asistencial y gerencial para el cuidado al
paciente candidato a experiencia quirdrgica. el proceso deliberativo de Enfermeria
permite formular un plan de atencion de Enfermeria efectivo que también se puede
adaptar facil al proceso de gestibn de los cuidados que se realiza para dar
atencion de Enfermeria, he ahi su interrelacion con la gestidén por procesos porque
sus elementos se definen dentro de las etapas del proceso y se insertan en el
modelo gerencial por proceso en el ciclo administrativo; planificacion,
organizacion, direccion y control con su enfoque de sistema en su modelo
integrado al modelo de Donabedian de estructura, procesos Yy resultados para
obtener una mejor gestion del cuidado de Enfermeria perioperatorio.

En la unidad quirdrgica ambulatoria del CEA se observa que se efectlian un grupo
de intervenciones y acciones de Enfermeria en la asistencia y en la gerencia para
cumplimentar el programa quirdrgico, los mismos necesitan estructurarse en un
sistema de gestion integrado que permita mejorar los proceso y obtener
indicadores de calidad a la altura de las prestaciones que se realizan.

El estudio de desarrollo con abordaje cualitativo descriptivo permitié la
caracterizacion de dicha actividad para definir un grupo de factores y directrices
necesarias para mejorar e implementar la gestion por procesos en la actividad

quirirgica de Enfermeria, relacionado con el sistema de informacion, la adherencia

49



a guias practicas de Enfermeria peri operatorias y la superacion profesional del

personal quirdrgico como forma de gestién y mejora de los procesos.

50



Recomendaciones

A direccion del CEA
—Ampliar la investigacion y Realizar el disefio de un sistema de gestion por
procesos en la unidad quirdrgica del centro especializado ambulatorio héroes
de playa Giron.
—Implementar el sistema de gestiébn por procesos en la unidad quirdrgica del
centro especializado ambulatorio héroes de playa Girdn.
—Coordinar y crear las condiciones necesarias desde el punto de vista de
capacitacion y recursos para introducir los resultados en la practica
asistencial en la unidad quirargica del centro especializado ambulatorio

héroes de playa Girdn.

51



Referencias bibliograficas

1. Lopez ZO. Delgado CVI, La transformacion del sistema publico de salud en la
ciudad de México. Salud Publica Mex. 2024; 66: 689-98. DOI:
http://doi.org//0.21149/15659

2. Cabral DR, Diaz HV. Administracion basada en evidencia del area de Cirugia.
Hospital General de Playa del Carmen, 2015 - 2016. Horiz. Sanitario. 2019;
18(2): 223-34. DOI: https://doi.org/10.19136/hs.a18n2.2882

3. Lages RJ, Martinez TN. Gestion por procesos y la referenciacién competitiva
para la mejora de la calidad de la atencién. Rev Cubana Enfermer. 2021
[Acceso 2024 Oct 10]; 37(3): Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
03192021000300018&Ing=es.

4. Hernandez RAR. Bases metodoldgicas para la gestion por procesos en los
servicios hospitalarios. Infodir. 2021 [Acceso 2024 Oct 10]; (35). Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1996-
35212021000200016&Ing=es.

5. Almeida AAM. As organizacdes de saude e o processo de aprendizagem da
gestdo. O Mundo da Saude, Sédo Paulo. 2011 [Acceso 2024 Oct 10] 35(3):252-
57. Disponible en:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/artigos/organizacoes_saude_processo_aprendi

zagem_gestao.pdf


https://doi.org/10.19136/hs.a18n2.2882
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/artigos/organizacoes_saude_processo_aprendizagem_gestao.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/artigos/organizacoes_saude_processo_aprendizagem_gestao.pdf

. Ropa CB, Alama FM. Gestion organizacional: un andlisis teérico para la accion.
Rev. cientifica de la UCSA. 2022; 9 (1) 81-103. DOI
https://doi.org/10.18004/ucsa/2409-8752/2022.009.01.081.

. D’Armas GE. Propuesta de gestién para organizaciones de salud publica de
Venezuela revista gestion Universidad Pedagogica Experimental Libertador.
2021 [citado 2024 Oct];6 (2): 217-40. Disponible en:
https:/Mmww.saber.ucv.ve/ojs/index.php/rev_GID/article/view/22705/1448144889
70

. Herndndez NA, Nogueira RD, Medina LA, Marqués LM. Insercién de la gestién
por procesos en instituciones hospitalarias. Concepcion metodoldgica y
practica. Rev Admin da Univ Sdo Paulo. 2013;48(4):739-56 DOI:
https://doi.org/10.5700/rausp1118

. Aranaz J.M, Vitallerb J. De la gestién de riesgos a la seguridad del paciente.
Rev Calidad Asistencial. 2007 [Acceso 2024 Sep 16]; 22(6):270-1. Disponible

en. www.elsevier.es.revistacalidadasistecnial

10.Serrano TMA, Pérez RWA, Moreno PMR, Hidalgo RP, Alvero GM, Tamayo PA.

Modelo de gestion organizacional desde una perspectiva constructivista en el

contexto cubano. Ingenieria Industrial. 2021 [Acceso 2024 Oct 07]; 42(2): 175-
204. Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-

59362021000200175&Ing=es&ting=es.

11.Pérez FdeVJA. Gestion por procesos. Editorial ESIC. 5ta edicién 2012. [Acceso

2024 Oct 26]. Disponible en:


https://doi.org/10.18004/ucsa/2409-8752/2022.009.01.081
https://www.saber.ucv.ve/ojs/index.php/rev_GID/article/view/22705/144814488970
https://www.saber.ucv.ve/ojs/index.php/rev_GID/article/view/22705/144814488970
https://doi.org/10.5700/rausp1118
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362021000200175&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362021000200175&lng=es&tlng=es

https://books.google.com.uy/books?id=gbDaVMS6uhUC&printsec=frontcover#v
=onepage&q&f=false

12.Pérez RY, Coutin DA. La gestion del conocimiento: un nuevo enfoque en la
gestion empresarial. ACIMED. 2005 [Acceso 2024 Feb 23]; 13( 6 ). Disponible
en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352005000600004&Ing=es.encia

13.Mallar MA. La Gestion por Procesos: un enfoque de gestion eficiente. Vision de
futuro. 2010 [Acceso 2024 Feb 23] 13(1) Disponible en:
http:/Mmww.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-
87082010000100004&Ing=es&ting=es.erencia

14.Harrington HJ, Harrington JS. Administracion total del mejoramiento continuo :
nueva generacion. McGraw-Hill. 8va edicidén. 1997 [Acceso 2024 Feb 24].
Disponible en: http://mwww.biblioteca
digital.uchile.cl/permalink/56 UDC_INST/1uuvhmk/almal00482689703936

15.Roure JB, Mofiino M, Mofino FM, Rodriguez BMA. La gestién por procesos.
Universidad de Navarra. Espafa. 1997 [Acceso 2024 Feb 24] Disponible en:
http:/Mmww.goggle.com.cu/bools/edition/La_gestion_por_procesos/uVxSHQAA
CAAJ?hl=es

16.Keen PGW. The Process edge: creating value where it counts/ Peter G.W.
Keen. Electronic resource. Harvard Business School Press; 1997.
http://catalog.library,vanderbilt.edu/permalink/01VAN_INST/13em2a7/alma9910

43294302503276


https://books.google.com.uy/books?id=qbDaVMS6uhUC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.uy/books?id=qbDaVMS6uhUC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352005000600004&lng=es.encia
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352005000600004&lng=es.encia
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-87082010000100004&lng=es&tlng=es.erencia
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1668-87082010000100004&lng=es&tlng=es.erencia

17.Gomez SJ, Camacho BR, Lima SM, Rodriguez GS, Padin LS. La enfermera
como pieza clave para la mejora de la calidad y la seguridad en los servicios de
salud. Rev. Enferm Clin. 2017 [Acceso 2024 Abri 5]; 27(2):63-64. Disponible
en: www.elsevier.es/enfermeriaclinica

18. Martinez FJ, Ruiz JM, editores. Manual de gestion de riesgos sanitarios.
Madrid: Diaz de Santos. 2001 [Acceso 2024 Feb 15]; 53-67. Disponible en:

www.casadellibro.com/libro-manual-de-gestion-de-riesgos-sanitarios/.../753389

19.Ministerio de Sanidad y Consumo (Espafa). Benchmarking de buenas
practicas en la gestion de riesgos y politicas de reordenacion del gobierno
clinico en el ambito hospitalario. Madrid: Ministerio de Sanidad y Consumo.
2008 [Acceso 2024 Nov 2]; 2-33. Disponible en:
http:/Mmww.msc.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/docs/BenchmarkingGesti
onRiesgosGobiernoClinico.pdf

20.Camisén C, Cruz S, Gonzalez T. Gestion de la calidad: conceptos, enfoques,
modelos y sistemas. Universidad de Valencia. Pearson Educacion, SA, Madrid
2006 [Acceso 2024 Oct 20]. Disponible
https://clea.edu.mx/bibliotecalfiles/original/64db843c11c52aaf913a5322feafd3d
8.pdf

21.Hammer M, Champy J. El alma de la nueva organizacion. Reingienieria: Olvide
lo que usted sabe sobre como debe funcionar una empresa: jCasi todo esta
errado!. Bogota.Normas. 1994. Disponible en:
https://library.nmu.org.ua/bitstrem/handle/GenofoundUA/3117/1e34ea06f3b0e5

8f2299ef114966032.pdf?sequence=1


https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/64db843c11c52aaf913a5322feafd3d8.pdf
https://clea.edu.mx/biblioteca/files/original/64db843c11c52aaf913a5322feafd3d8.pdf
https://library.nmu.org.ua/bitstrem/handle/GenofoundUA/3117/1e34ea06f3b0e58f2299ef114966032.pdf
https://library.nmu.org.ua/bitstrem/handle/GenofoundUA/3117/1e34ea06f3b0e58f2299ef114966032.pdf

22. Taylor FW. Principios de la administracion cientifica. 11na edicion. Mexico:
Herrero Hermanos.SA. 1969

23.Alvarez BA. Frederick Winslow Taylor y la Administracién cientffica: contexto,
realidad y mitos. Gestion y estrategia . 2010 [Acceso 2024 Oct 7]; 38.
Disponible en:
https://zaloamati.azc.uam.mx/bitstream/handle/11191/2955/frederick-winslow-
taylor-y-la-administracion-cie ntifica-conte xto -realidad-y-mitos.pdf

24.Pardo RO. Taylor y Fayol: vigencia de los principios clasicos. Biblioteca digital.
Fundacion Universitaria Colombo digital. Disponible en:
https://hdl.handle.net/123456789/39

25.Soto BMA, Barrios FNM. Gestion del conocimiento: Parte Il. Modelo de gestion
por procesos. ACIMED. 2006 [Acceso 2024 Oct 10]; 14( 3 ): .Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S51024-

94352006000300005&Ing=es.

26.Delgado GZM, Anchundia VJS. Procesos administrativos y los objetivos
organizacionales de la compafiia de taxi ejecutivo Zaracay. Revista ciencia y
desarrollo universidad Alas peruana. 2023 [Acceso 2024 Oct 10]; 26(4): 97-
108. Disponible en: http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/inde x

27.Sistema de gestion de la calidad- requisitos. ISO 9000:2015. Normas cubanas
5ta edicién. Cuban National Bureau of Standards. 2015. [Acceso 2024 Sep 21].
Disponible en:
http://descargas.epconsgtmo.co.cu/Normalizacion%20Actualizadas/Normas%2

0de%?20la%?20construaccion/Normas%20Cubana/NC%?20IS0$209001.2015%?2


https://zaloamati.azc.uam.mx/bitstream/handle/11191/2955/frederick-winslow-taylor-y-la-administracion-cientifica-contexto-realidad-y-mitos.pdf
https://zaloamati.azc.uam.mx/bitstream/handle/11191/2955/frederick-winslow-taylor-y-la-administracion-cientifica-contexto-realidad-y-mitos.pdf
https://hdl.handle.net/1
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352006000300005&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352006000300005&lng=es
http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/inde
http://descargas.epconsgtmo.co.cu/Normalizacion%20Actualizadas/Normas%20de%20la%20construaccion/Normas%20Cubana/NC%20ISO$209001.2015%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20Calidad.%20Requisitos.pdf
http://descargas.epconsgtmo.co.cu/Normalizacion%20Actualizadas/Normas%20de%20la%20construaccion/Normas%20Cubana/NC%20ISO$209001.2015%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20Calidad.%20Requisitos.pdf

0Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20Calidad.%20Requisitos.
pdf

28.Torres GGP, Rodriguez LJC, Inca FAF, Castelo SAG, Rios SEL. La gestion por
procesos un sistema de control eficiente en las empresas. Revista ciencia
digital. 2019; 3 (2.6): 495-514. DO
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v3i2.6.600

29.Estrada GED. Modelos de gestion administrativa y aplicacion en la
administracion publica. Ciencia Latina. Revista Cientifica Multidisciplinar.
2023;7(1): 2813-25. DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4629

30.Chavez A, Fasabi M. Los procesos administrativos y la toma de decisiones en
la empresa Llamagas. Universidad Nacional de Ucayali. 2022[Acceso 2024 Oct
22]. Disponible en:
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/6454/B7_2023 _UNU_CON
TANILIDAD_2023_T%20ANGELIO-CHAVEZ ET

31.Mendoza Y. La estion administrativa y los sistemas de control de gestion en la
empresa OEM Controls Universidad Nacional de Ucayali. 2019. Disponible en:
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/20.50012990/10362/Tesis_Gesti
%C3%B3nAdministrativa_Sistemas. Gesti%C3%

32.Zariategui JR. La gestidn por procesos: su papel e importancia en la empresa.
Economia industrial. 1999 [citado 2024 Ago 06]; 330: 81-8. Disponible en:
http:/Mmww.mintur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economiaindu

strial/Revistaeconomiaindustrial/330/12jrza.pdf


http://descargas.epconsgtmo.co.cu/Normalizacion%20Actualizadas/Normas%20de%20la%20construaccion/Normas%20Cubana/NC%20ISO$209001.2015%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20Calidad.%20Requisitos.pdf
http://descargas.epconsgtmo.co.cu/Normalizacion%20Actualizadas/Normas%20de%20la%20construaccion/Normas%20Cubana/NC%20ISO$209001.2015%20Sistema%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20la%20Calidad.%20Requisitos.pdf

33.Gonzalez H. Que es la mejora de procesos y porque se necesita comenzar
hoy. Calidad y gestién. Consultaria para empresas. 2022 [citado 2024 Nov 10].
Disponible en: https://calidadgestion.wordpress.com/tag/gestion-por-procesos-
2/

34. Barzola zZMI, Flores BMWJ, Daza BMPJ, Flores BCI, Flores BMJL, Flores
BMAJ. Importancia de la planificacién para mejorar la gestion administrativa en
las empresas publicas de turismo, Ecuador. Ciencia latina. Revista Cientifica
Multidisciplinar. 2023; 7(2): 2707-24. DOl
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4617

35.Urbina LO, Otero CM, Soler CS. Evaluacion de la competencia profesional del
personal de Enfermeria en Neonatologia. Educ Med Super. 2004 [Acceso 2024
Dic 22]; 18(2): 1-1. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412004000200004&Ing=es.

36.Guzman VM, Santana EMC, Torres EJM. Acciones para fortalecer la calidad de
la practica de Enfermeria en el Hospital “Frank Pais”. Infodir 2021 [citado 2024
Dic 10]; (35). Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1996-
35212021000200008&Ing=es.

37.Pérez VLM, Vilariio CCM, Ronda PGA. El cambio organizacional como
herramienta para coadyuvar con la implementacion de la estrategia. Ingenieria

Industrial. 2017 [citado 2024 Dic 22]; 38(3), 323-32. Disponible en:


https://calidadgestion.wordpress.com/tag/gestion-por-procesos-2/
https://calidadgestion.wordpress.com/tag/gestion-por-procesos-2/
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412004000200004&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412004000200004&lng=es

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-
59362017000300010&Ing=es&ting=es.

38.Moreira DMde la C.. La gestion por procesos en las instituciones de
informacién. ACIMED. 2006 [citado 2024 Dic 17]; 14(5). Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S51024-
94352006000500011&Ing=es.

39.Martinez Trujillo N. Estrategia para el desarrollo de investigaciones en sistemas
y servicios de salud en Enfermeria. 2008-2011. [Tesis doctoral]. La Habana,
Cuba.2012.

40.Castellanos TC. Funciones y competencias especificas para los licenciados en
Enfermeria en la cirugia hepatobiliopancreatica. [Tesis doctoral]l. La Habana,
Cuba. 2015

41.Urbina Laza O. Metodologia para la evaluacion de las competencias laborales
de los profesionales de Enfermeria que laboran en servicios de neonatologia.
[Tesis doctoral]. La Habana, Cuba: Escuela Nacional de Salud Publica. 2007.

42.Tejos BD, Toledo GC, Toro SI, Varas RM, Vasquez AA, Vasquez RR. Teoria
de Enfermeria: Ida Jean Orlando. Revista Facultad de Enfermeria Universidad
de concepcion Campus Chillan Chile. 2016 [citado 2024 Nov 07]. Disponible
en: https:/mww.studocu.com/cl/document/universidad-de-
concepcion/fundamentos-de-enfermeria/informe-teoria-ida-jean-orlando-

final/61726818


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362017000300010&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1815-59362017000300010&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352006000500011&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352006000500011&lng=es
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-de-concepcion/fundamentos-de-enfermeria/informe-teoria-ida-jean-orlando-final/61726818
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-de-concepcion/fundamentos-de-enfermeria/informe-teoria-ida-jean-orlando-final/61726818
https://www.studocu.com/cl/document/universidad-de-concepcion/fundamentos-de-enfermeria/informe-teoria-ida-jean-orlando-final/61726818

43.Naranjo Y. Reflexiones conceptuales sobre algunas teorias de Enfermeria y su
validez en la practica cubana. Rev. cuba. enferm. 2016 [citado 2024 Oct 10]; 32
(4) . Disponible en: https://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/986

44.Raile Alligood M. Modelos y teorias en Enfermeria. 9na ed. Barcelona:
Elsevier; 2018.

45.Cejas M, Grau C. La formacion de los recursos humanos en las organizaciones
empresariales. Venezuela: Fondo Editorial Tropykos. 2007

46.Fayol, H. Administracion industrial y general. 13 Ed. en espafiol. México:
Editorial Herrero Hermanos, S.A. 1971.

47.Koontz H, Weihrich H. Elementos de administracion. 6a. Ed. Colombia:

McGraw-Hill Interamericana. 2002

48.Donabedian A. La calidad de la atencion médica. Rev Calid Asist. 2001 [citado
2024 Dic 01];16:29-38. Disponible en:
https:/mww.fadq.org/wpcontent/uploads/2019/07/La_Calidad_
de_la_Atencion_Medica_Donabedian. pdf 3.

49. Ingram R. Why does nursing need theory? J Adv Nurs. 1991;16(3):350-53.
DOI: https://doi.org/10.1111/;.1365

50.Fabila GJE. Record a Avedis Donabedian: tres lustros después. Calidad de la
atenciéon médica, revista medicina e investigacion UAEMes. 2018 [citado 2024
Dic 07]. Disponible en https///medicinainvestiagacion.uaemex.mx

51.Gonzalez RSS, Viteri IDA, Izquierdo MAM, Verdezoto CGO. Modelo de gestion
administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros en la ciudad de

Quevedo. Revista Universidad y Sociedad. 2020 [citado 2024 Oct 10];12(4):32-


https://revenfermeria.sld.cu/index.php/enf/article/view/986
https://www.fadq.org/wpcontent/uploads/2019/07/La_Calidad_%20de_la_Atencion_Medica_Donabedian.%20pdf%203
https://www.fadq.org/wpcontent/uploads/2019/07/La_Calidad_%20de_la_Atencion_Medica_Donabedian.%20pdf%203

37. Disponible http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202020000400032&Ing=es&ting=es

52.Binder C, Torres RE, Elwell D. Use of the Donabedian Model as a Framework
for COVID-19 Response at a Hospital in Suburban Westchester County, New
York: A Facility-Level Case Report. J Emerg Nurs. 2021;47(2): 239-55 DOI:

https://doi.org/10.1016/.jen.2020.10. 00

53.Milan CN, Ramirez PJF, Vega IL. Estrategia de entrenamiento Yy
acompafiamiento a usuarios para el Sistema de Informacion Hospitalaria
XAVIA HIS. Revista Cubana de Informatica Médica. 2020 [Acceso 2024 Ago
04];12(1):76-91. Disponible en: https:/Mmww.medigraphic.com/cgi-
bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=94151

54.Denis TR. Aplicacion de La Teoria de Florence Nightingale en los servicios de
salud en Cuba. Multimed. 2021 [Acceso 2024 Oct 22]; 25(5) . Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S51028-
48182021000500014&Ing=es.

55.Backes DS, Silveira CJ, Herdmann ER, Lerch LV. Grupo focal como técnica de
coleta e andlise de dados em pesquisas qualitativas. O mundo da saude. 2011
[Acceso 2024 Sep 10];35(4):438-442. Disponible en:
ttps://bvsms.saude.gov.br/bvs/artigos/grupo_focal como_tecnica_coleta_analis
e _dados_pesquisa_qualitativa.pdf

56.Trad LAB. Grupos focais: conceitos, procedimentos e reflexdes baseadas em
experiéncias com o uso da técnica em pesquisas de saude. Physis Revista de
Saude Coletiva, Rio de Janeiro. 2009;19 [3]: 777-796.
DOI: https://doi.org/10.1590/S0103-73312009000300013


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000400032&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000400032&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.1590/S0103-73312009000300013

BIBLIOGRAFIAS CONULTADAS

— Conde AMB, Consuegra A. Guia de practica clinica para cuidados
preoperatorios de Enfermeria del Centro Especializado Ambulatorio de
Cienfuegos Revista Electronica de las Ciencias Médicas en Cienfuegos.
2012 [Acceso 2024 Oct 07] 10 (2) Disponible en
http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v10n2/ms04210.pdf

— Cruz RJ. Guia de organizacion y procedimientos para el desarrollo de la
cirugia mayor ambulatoria y de corta duracién en coordinacion con el
equipo de la Atencion Primaria de Salud. Medisur. 2015 [Acceso 2024 Oct
01]; 13(5): 681-07. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-
897X2015000500016&Ing=es

— D’Agostino M, Marti MC, Jaime F, Garcia SS. Sistemas de informacion para
la salud: un andlisis del disefio desde la perspectiva de las politicas
publicas. Rev. Panam Salud Publica. 2022; 46: 10. DOI
https://doi.org/10.26633/RPSP.2022.35

— Gastelum F. Mapa de procesos : Una herramienta clave para optimizar tu
empresa 2023[Internet] 2012 [citado 2024 Oct 07] Disponible
https:/Mmww.fernandagastelum.com/blog/mapa-de-procesos-guia-completa/

— Herrera MGL, Horta MDM. Superacién pedagoégica y didactica: necesidad
impostergable para los profesores y tutores del proceso de especializacion.

EDUMECENTRO. 2016 [Acceso 2024 Oct 10]; 8(2): 19-33. Disponible en:


http://scielo.sld.cu/pdf/ms/v10n2/ms04210.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2015000500016&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2015000500016&lng=es
https://doi.org/10.26633/RPSP.2022.35
https://www.fernandagastelum.com/blog/mapa-de-procesos-guia-completa/

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-
28742016000200003&Ing=es.

— Jiménez PRE. Indicadores de calidad y eficiencia de los servicios
hospitalarios: Una mirada actual. Rev Cubana Salud Publica. 2004 [Acceso
2024 Oct 10]; 30(1). Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
34662004000100004&Ing=es.

— Tapanes GW, Errasti GMY, Arana GRM, Rodriguez G, Roman C, Santana
S. Control de la Calidad en la Salud Pdblica. Resefia Historica.
Rev.Med.Electrén. 2019 [Acceso 2024 Oct 10]; 41(3): 809-13. Disponible
en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-
18242019000300809&Ing=¢e

— Santos D. Mapeo de procesos: que es, como realizarlo y las mejores
herramientas. 2012 [Acceso 2024 Oct 07] Disponible

https://blog.hubspot.es/marketing/mapeo-de-procesos


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742016000200003&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742016000200003&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662004000100004&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662004000100004&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-18242019000300809&lng=e
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-18242019000300809&lng=e
https://blog.hubspot.es/marketing/mapeo-de-procesos

Anexos



Anexo 1. Consentimiento informado

Consentimiento Informado de participacion en el estudio caracterizacion del
estado actual de gestién por procesos en la actividad de Enfermeria quirtrgica.
Cienfuegos.

Yo participo de forma

voluntaria en una investigacion que tiene como objetivo caracterizar el estado
actual de gestion por procesos en la actividad de Enfermeria quirdrgica.

Cienfuegos.

Estoy dispuesto a participar en los procedimientos empiricos requeridos para la
investigacion, de manera que toda la informacion recogida se mantendra
reservada y no sera utilizada para fines inapropiados e ilicitos. Conozco que este
estudio requiere la obtencién de datos positivos y negativos sobre el desarrollo de
este proceso por lo que seré honesto y sincero en mis declaraciones.

Los resultados que se obtengan no tendran fines administrativos sino
investigativos, por lo cual no se me dardn a conocer de manera personal, pero si
formaran parte de una tesis de maestria y de doctorado al efecto, que sera del
conocimiento de la comunidad cientifica. Autorizo su utilizacion en publicaciones y
en otros fines investigativos siempre y cuando resulten beneficiosos para el
desarrollo de la cienciay se mantenga sin revelar mi identidad.

Afirmo y confirmo que mi participacion es voluntaria. He realizado todas las
preguntas que consideré necesarias acerca de la investigacion, y en caso de que

desee aportar algin nuevo dato o recibir mas informacion sobre el estudio,



conozco que puedo dirigirme a: Lic. Santiago Gonzalez Cardoso, teléfono
59279464.

Estoy conforme con todo lo expuesto y para que asi conste firmo a continuacion y
expreso mi consentimiento,

Nombre

Apellidos

Firma




Anexo 2. Aval del consejo cientffico




Anexo 3. Aval del jefe del Centro (CEA)

El que suscribe:

Manifiesta el acuerdo para que la institucion participe en el proyecto de
investigacion titulado: Caracterizacion del estado actual de gestién por procesos

en la actividad de Enfermeria quirargica. Cienfuegos.

Doy consentimiento de permitir y apoyar el desarrollo del estudio de forma
voluntaria y sustentada en el proposito de contribuir a la mejora constante de la

calidad en el funcionamiento de la gestion de Enfermeria en el CEA.

Para que asi conste firmo el presente consentimiento en conjunto con el jefe del

proyecto a los dias del mes de _del 20

Director de la Entidad Ejecutora Jefe del Proyecto



Anexo 3. Guia de observacion

1. El personal se apoya mutuamente. 1() 2() 3() 4() 5()

2. Hay suficiente personal para afrontar la carga de trabajo. 1() 2() 3() 4() 5()

3. Cuando tenemos mucho trabajo, trabajamos en equipo. 1() 2() 3() 4() 5()

4. En esta unidad nos tratamos todos con respeto. 1() 2() 3() 4() 5()

5. A veces, no se puede proporcionar la mejor atencién al paciente porque la
jornada laboral es agotadora. 1() 2() 3() 4() 5()

7. En ocasiones no se presta la mejor atencion al paciente porque hay
demasiados personal temporal (fuera de servicio). 1() 2() 3() 4() 5()

8. Si los comparieros o los superiores se enteran de que has cometido algun error,
lo utilizan en tu contra. 1() 2() 3() 4() 5()

9. Se identifica al paciente sometido a intervencién quirtrgica. 1()2() 3()4() 5()
10. Se utilizan las guias practicas de Enfermeria disefiadas. 1() 2() 3() 4() 5()

11. Se evaltan las guias practicas de Enfermeria disefiadas. 1()2() 3()4() 5()



