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SINTESIS

Estudio que se realiza en la Atencion Primaria de Salud de Cienfuegos. El
diagndstico realizado puede ser el fundamento para la formulacion de
intervenciones de mejora de la calidad de atencion y en el area de la docencia. Se
realizd una investigacion cualitativa con métodos tedricos y empiricos. El periodo
de estudio fue de marzo del afio 2023 a noviembre del afio 2024. Esta
investigaciéon se desarrolld mediante revision documental y aplicacion de un
instrumento para la caracterizacion de las jefas de Enfermeria en la APS. Se
explord la percepcion de las jefas sobre la superacion profesional en el nivel
primario de atencion. Se cumplié con las consideraciones éticas establecidas para
la realizacion de la investigacion, se obtuvo el consentimiento informado de los
profesionales de la salud incluidos en el estudio. La utilizacion de los supuestos
teoricos de Florence Nightingalede ofrece el sustento tedrico de esta investigacion.
Implica la introduccion de cambios en la forma de organizar y gestionar los
procesos en la Atencion Primaria de Salud y la aplicacién de estrategias basadas
en enfoques innovadores que: propiciara el conocimiento de la magnitud del
problema para priorizar las acciones a tomar, determinado por el
perfeccionamiento en los modos de actuacion del personal de Enfermeria, lo que

posibilitara mejor comportamiento profesional y la mejora de la calidad.
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INTRODUCCION

En el mundo 28 millones de profesionales de Enfermeria, 30% de los cuales, unos
8,4 millones, trabajan en la Region de las Ameéricas. Estos profesionales
representan el 56% de la fuerza laboral de salud total, constituida por dentistas,
enfermeros, farmacéuticos, médicos y parteras, un porcentaje inferior al promedio
mundial, estimado en 59%. Mas del 80% de los profesionales de Enfermeria se
encuentra en paises cuyas poblaciones, en conjunto, representan la mitad de la
poblacion mundial. De la misma manera, se estima una escasez de 5,9 millones
de profesionales, y se calcula que el 89% (5,3 millones) de este déficit se
concentra en los paises de ingresos bajos y medianos bajos. '

En tal sentido, la fuerza laboral de Enfermeria es considerada joven: el 38% de los
profesionales tiene menos de 35 afios, en comparacion con el 17%, de 55 afos o
mas. En relacion con la distribucion etaria existe asi mismo un reto mayor,
representado por los profesionales que se encuentran cercanos a la edad de
jubilaciéon. Se estima que uno de cada seis profesionales de Enfermeria en el
mundo se jubilara en los préximos diez afios, y la Regidn de las Américas es la
region de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS en lo adelante), con el mayor
porcentaje de profesionales de Enfermeria de 55 afios 0 mas (alrededor del 24%).
2

En la Region de las Américas, el 59% de esta fuerza de trabajo corresponde a
enfermeros (as) profesionales y el 37% a profesionales asociados; a nivel mundial,
en cambio, hay un 69% de enfermeros profesionales y un 22% de profesionales
asociados. ® Segun la OMS, la formacién profesional; en la region de las Américas

esta dado: por los cursos de grado tienen una duracion de tres a cinco afos en



paises como: Ecuador y Venezuela de tres; cuatro anos en Belice, Brasil, Jamaica,
Meéxico, Panama, Paraguay, Republica Dominicana, Uruguay y Trinidad y Tobago.
En paises como: Bolivia, Chile, Cuba, Colombia, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Peru la formacion es de cinco afios. 4

De igual manera el 64% de los paises utiliza un examen de licencia para evaluar y
hacer cumplir un nivel minimo de conocimiento inicial o aptitud para la practica de
los profesionales de Enfermeria graduados antes de acreditarlos para el ejercicio
profesional. Sin embargo, segun la OMS, las Américas es la regiébn con
estandares mas bajos para la educacion profesional (49%), lo que evidencia la
necesidad de avanzar mas en este ambito, ya que los profesionales de Enfermeria
representan mas de la mitad de los trabajadores de salud y desarrollan tanto
acciones especificas de cuidado de Enfermeria como acciones complementarias a
las demas areas de la salud. 4

En Cuba, en la década comprendida entre los afios 1981 y 1990 estuvieron
vigentes diferentes planes de estudio para el técnico medio en Enfermeria
ajustado al nivel de ingreso de los estudiantes y al perfil de salida técnico -
profesional, quedo vigente el plan de estudio de tres afos de duracién, con
ingreso de estudiantes graduados con nivel de grado doce y un perfil de salida en
Enfermeria general. La culminacion de estudios hasta ese momento se realizaba a
través de proyectos de grado, pero se comprobd que no bastaba para demostrar
la preparacion de los estudiantes. °

Se realiza por primera como forma de culminacion de estudios un examen tedrico
— practico denominado examen final integral, con el objetivo de evaluar los

conocimientos, habitos, y habilidades basicas adquiridas por los estudiantes



durante su formacion, que permite obtener resultados mas objetivos acerca de la
preparacion de los futuros egresados. °

Se elaboré un nuevo plan de estudio para licenciatura en Enfermeria en el ambito
universitario, mediante cursos por encuentros para trabajadores, es decir, para
enfermeros técnicos en ejercicio de la profesion, con una duracién de cuatro afios,
y mas tarde se aumentd a cinco anos, este plan de estudio se extendio a todos los
centros de Educacién Médica Superior. Se inicié la elaboracion de un nuevo plan
de estudio de licenciatura en Enfermeria de nivel universitario, con cinco afos de
duracidn para alumnos provenientes de preuniversitario, sin estudios previo de
Enfermeria. °

Los primeros cuarenta estudiantes de este plan de estudio regular diurno se
graduaron en el mes de agosto del afo 1992, dicho plan se extendio al resto del
pais desde el curso 1989 -1990. En este primer decenio del siglo XXI se
mantienen las dos variantes en la formacion de estudiantes en licenciaturas en
Enfermeria: Curso regular diurno (CRD) y curso para trabajadores por encuentro
(CPT)., ellos tienen la posibilidad de tener cargos administrativos en los diferentes
niveles, el que ha permitido desarrollar funciones inherentes al quehacer de la
enfermera. °

Esto ha permitido que los graduados de la carrera de Enfermeria se incorporen a
los servicios asistenciales. En Cienfuegos, dividido en nivel primario y nivel
secundario, porque no existe nivel terciario. De manera que se pueden designar y
ocupar diferentes cargos segun las funciones descritas en la resoluciéon ministerial

396/07 que avala la practica profesional de los licenciados y especialista. ©



En esta investigacion con especial énfasis en las funciones de las Jefas de
Enfermeria en la Atencion Primaria de Salud.(APS en lo adelante) Este nivel de
atencion esta constituido por las asesoras de Enfermeria municipales y jefas de
Enfermeria de las areas de salud, que desarrollan diferentes funciones: que van
desde velar por el cumplimiento de las regulaciones en la practica de Enfermeria
resolucion (396/07) © hasta cumplir y hace cumplir las indicaciones emanadas del
nivel jerarquico superior, las otras funciones seran objeto de analisis en el capitulo
| de esta investigacion.

Estos antecedentes llevan a la autora a indagar sobre investigaciones
relacionadas con la tematica en la provincia, evidencias encontradas, datan desde
el afio 2010, en estudio realizado por Barco ” donde aborda el comportamiento de
superacion profesional en licenciados en Enfermeria en el municipio de
Cienfuegos. Mientras que Rojas & declara en una investigacion realizada en el afio
2020, que la superacion profesional del licenciado en Enfermeria para la practica
quirurgica depende de las acciones en relacion con la actualizacidon de
conocimientos, desarrollo de las habilidades profesiones y la formacién de valores
en correspondencia con el desempefio del personal para el mejoramiento
profesional y humano. 8

La autora durante los afios de experiencia en la gestion de Enfermeria ha
identificado que en la APS existen debilidades en relacion con la superacién no asi
en la Atencion Secundaria. Identifica en la revisidn realizada en base de datos de
la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos ° que existe un incremento en
la planificacion de cursos, entrenamientos y diplomados en este nivel de atencién

no asi en la atencion primaria.



Desde estos antecedentes la autora considera que los profesionales de
Enfermeria juegan un papel primordial en el Sistema Nacional de Salud. Declara
que es necesaria la busqueda de cuidados de salud de calidad y con eficiencia
que demuestren las habilidades y competencias frente a las nuevas necesidades
de cuidados, a evaluar las respuestas humanas y contribuir de forma decisiva en
la salud de las poblaciones.
Por lo antes expuesto, la autora de esta investigacion enuncia el siguiente
problema cientifico: ;Como se manifiesta el comportamiento de la superacién
profesional en jefas de Enfermeria en la APS en la provincia de Cienfuegos?
Para dar salida a este problema cientifico la autora declara el siguiente sistema de
objetivo.

1. ldentificar los referentes tedricos que sustentan la superacion profesional en

jefas de Enfermeria en la APS de Cienfuegos.
2. Caracterizar la superacion profesional en jefas de Enfermeria en la APS de
Cienfuegos.

Se realizd una investigacién cualitativa con métodos tedricos y empiricos. El
periodo de estudio fue de marzo del afio 2023 a noviembre del ano 2024. Esta
investigaciéon se desarrolld mediante revision documental y aplicacion de un
instrumento para la caracterizacion de las jefas de Enfermeria en la APS. Se
explord la percepcion de las jefas sobre la superacion profesional en el nivel
primario de atencion. Se cumplié con las consideraciones éticas establecidas para
la realizacion de la investigacion, se obtuvo el consentimiento informado de los

profesionales de la salud incluidos en el estudio.



La novedad cientifica de este estudio radica en su primicia en la APS de
Cienfuegos y en las instituciones de estudio. El diagndstico realizado puede ser el
fundamento para la formulacién de intervenciones de mejora de la calidad de
atencion y en el area de la docencia.

Aportes a la practica profesional

Implica la introduccion de cambios en la forma de organizar y gestionar los
procesos en la APS y la aplicacion de estrategias basadas en enfoques
innovadores que: propiciara el conocimiento de la magnitud del problema para
priorizar las acciones a tomar.

Aportes sociales

Esta determinado por el perfeccionamiento en los modos de actuacién del
personal de Enfermeria, lo que posibilitara mejor comportamiento profesional y la
mejora de la calidad. Ademas de elevar el nivel de reconocimiento social hacia la
profesién de Enfermeria, tanto por los resultados en si.

Aportes metodolégicos

El estudio aporta un diagndstico fundamentado desde el abordaje cualitativo.



Capitulo I. Referentes tedéricos que sustentan el comportamiento de la

superacion profesional de las jefas de Enfermeria en la APS.



Capitulo |. Referentes tedricos que sustentan el comportamiento de la
superacion profesional en jefas de Enfermeria en la APS
La Enfermeria es una ciencia y un arte, tiene su propio conjunto de conocimientos
basados en teorias cientificas y esta enfocada hacia la salud y el bienestar del
paciente. La Enfermeria se ocupa de los aspectos psicologicos, espirituales,
sociales y fisicos de las personas y no solo el proceso médico diagnosticado en el
paciente, por ende, se centra en las respuestas globales de la persona que
interactua con el entorno. En tal sentido se disena este capitulo.
1.1. Funciones de las jefas de Enfermeria en la APS
En el nivel primario las asesoras de Enfermeria municipales desarrollan diferentes
funciones.
v Velar por el cumplimiento de las regulaciones en la practica de Enfermeria
396/07), ©
v’ orientar la organizacion de los recursos humanos de Enfermeria en el
municipio, °
v velar por el uso correcto del uniforme, porte y aspecto del personal,
garantizando la imagen de sus recursos humanos, '°
v garantizar la participaciéon del personal de Enfermeria en actividades
docentes e Investigativas, °
v’ participar en el analisis del Programa de Atencién Materno Infantil (PAMI en
lo adelante) municipal con el analisis de los indicadores del programa, °
v' realizar reunion metodoldgica de Enfermeria mensual, °
v' despachar y analizar los indicadores con las jefas de departamento de

Enfermeria de los policlinicos e instituciones sociales mensual, °



participar en la reunion metodologica de Enfermeria provincial, °

participar en reunién metodoldgica de Asistencia médica municipal mensual,
10

participa en reunion del comité de reuso municipal mensual, °

participar en reunién del comité de infecciones del municipio mensual, °
participar en reunién del comité farmacoterapéutico municipal mensual, °
asesorar al Director y subdirector de Asistencia médica en los procesos
relacionados con la actividad de Enfermeria, °

realizar despacho mensual de indicadores con departamento de estadistica,
medicamentos y recursos humanos municipal, 1°

realizar visitas integrales de control a los policlinicos, hogares maternos y
hogares de ancianos, 1°

realizar visitas especializadas a los Equipos Basicos de Salud (EBS en lo
adelante), Policlinicos e Instituciones sociales, '°

analizar el cumplimiento del programa por el uso racional de los recursos
(uso y reuso), 1°

identificar y evaluar los planes de medidas de los jefes de departamentos
de enfermeria de los Policlinicos y la implementacion de los protocolos de
actuacion de enfermeria en su Municipio, '°

evaluar de manera sistematica la calidad de los controles realizados por los
jefes de departamentos de policlinicos, 1°

evaluar la resolutividad y el avance del personal de Enfermeria en cada

policlinico, °



cumplir y hace cumplir las indicaciones emanadas del nivel jerarquico
superior. °

De igual manera las jefas departamento de Enfermeria de las diferentes
areas de salud tienen diferentes funciones ' como se declaran a
continuacion

Fiscalizar y controla planes de trabajo de los supervisores y personal a su
cargo, "

realizar visitas de control semanal a los EBS, servicios y departamentos del
policlinico,

realizar visitas especializadas a los servicios, EBS y departamentos, '
participar en las entregas de Guardias Matutinas y vespertinas, !

participar en el analisis del PAMI con el analisis de los indicadores del
programa, !

realizar recorrido diario a los servicios del policlinico, '

controlar y fiscalizar la resolutividad trabajo del/la supervisor/a del servicio
de urgencias y supervisor/a del Grupo Basico de Trabajo (GBT en lo
adelante),

controlar y asesorar las rotaciones de los servicios de urgencias del
policlinico,

chequear el cumplimiento de los planes de medidas de las supervisiones
realizadas por los distintos niveles de direccion, '

garantizar y controlar el cumplimiento de la calidad del flujograma en los
procesos de esterilizacion en cada turno de trabajo del policlinico y demas

recursos, '



garantizar y controlar el uso de materiales, gastables y otros insumos, sobre
el analisis del nivel de actividad con un uso eficiente de los recursos (uso y
reuso) y lograr consigo resolutividad en la APS, !

chequear la calidad de los controles de las supervisoras de Enfermeria, '
desarrollar la reunion técnica administrativa y cientifica de manera trimestral
con el analisis de los indicadores de Enfermeria y resultados de los
diferentes sub programas, '’

desarrollar reunion departamental de Enfermeria mensual con el analisis de
los resultados de indicadores y programas, '

confeccionar programacion de vacaciones del personal de Enfermeria
(coordinar con recursos humanos y Jefe de GBT), '

confeccionar plan de trabajo mensual segun tareas priorizadas, '

asesorar al Director y demas directivos sobre la actividad de Enfermeria, !
participar en el proceso seleccion de los recursos humanos de Enfermeria
para cumplir con los convenios de colaboracion internacional y/o misién
internacionalista, !

cumplir con las indicaciones de la Politica de Cuadro, !

realizar otras tareas que sus dirigentes superiores les asignen, '’

definir que los EBS donde rotaran los estudiantes en el pregrado sean los
acreditados, con un personal de Enfermeria competente y de mayor
calificacion técnica, '’

confeccionar la ficha técnica del personal de Enfermeria para realizar la
ensenanza incidental al identificar las necesidades de aprendizaje a través

de un examen de competencia y desempeiio, '’

10



evaluar la competencia y el desempefio profesional del personal de
Enfermeria, '

garantizar la existencia de los protocolos y las guias practicas en los
distintos servicios y que el accionar de Enfermeria tenga adherencia a ellos,
11

hacer cumplir el programa de orientacion al personal de nuevo ingreso, '
gestionar con el departamento docente las actividades del post grado segun
la identificacién de necesidades de aprendizaje del personal de Enfermeria,
11

participar de manera conjunta con el departamento de docencia en el
monitoreo de las habilidades del personal en formacién de Enfermeria, !
realizar una correcta planificacion estratégica de la formacion de los
recursos humanos a su cargo, "

garantizar la participacion de su personal en actividades docentes e
investigativas, !

participar en la determinacion de las lineas de investigacién sobre la base
de los problemas identificados en el Analisis de la Situacion de Salud (ASS
en lo adelante) del territorio, '

participar en la confeccion del ASS del Policlinico, '

cumplir y hace cumplir las indicaciones emanadas del nivel jerarquico

superior. '

11



1.2. Modelo de formacion continuada de la educacion superior cubana

El modelo de formacién continuada de la educacion superior cubana esta basado
en tres componentes principales (Figura.1), la normativa oficial emitida por el
Ministerio de Educacion Superior de Cuba regula el modelo establecido mediante
la Resolucion No. 138/2019. ' Este modelo tiene como propdsito principal
garantizar la preparacion y superacion profesional de los egresados universitarios
a lo largo de su vida, en correspondencia con las necesidades del desarrollo

econémico, social, cultural y cientifico del pais. '?
Componentes del Modelo
Formacién de Pregrado en Carreras de Perfil Amplio:

v' Asegura la formaciéon en aspectos basicos generales y especificos de cada
profesion, 12

v" busca que los egresados puedan responder a los problemas mas frecuentes
en su campo laboral, 2

v' la responsabilidad recae en las universidades, con apoyo de los organismos

empleadores. 2
Preparacion para el Empleo:

v' Se desarrolla en entidades laborales, en coordinacidon con las universidades, 12
v" su objetivo es perfeccionar los modos de actuacion profesional especificos del

recién graduado en su puesto de trabajo, 2

12



v

Educacion de Posgrado:

Permite la especializacion, actualizacién y reorientacién de los graduados
universitarios, 2

promueve el enriquecimiento cultural y la capacitacidn continua, '2

la responsabilidad de esta etapa es compartida entre universidades vy

organismos empleadores. "2

Caracteristicas Clave del Modelo

v

Flexibilidad: El modelo permite adaptarse a las necesidades individuales de

los profesionales y a las prioridades del desarrollo nacional. 2

Pertinencia: Las acciones formativas estan alineadas con las demandas del

pais en términos de productividad, innovacion y calidad de servicios. "2

Rigor académico: Los programas de posgrado enfatizan la calidad en el

disefio y ejecucion de las actividades formativas. 12
Objetivos de la Resolucion

Regular los componentes y particularidades de la formacion continuada en la

educacioén superior cubana. '?

Garantizar que el modelo cumpla con estandares de calidad académica y

responda a las demandas del desarrollo nacional. 12

Establecer roles y responsabilidades entre universidades, organismos

empleadores y otras entidades en el proceso formativo. 2

13



Importancia Estratégica

La Resoluciéon destaca que la formacién continua es clave para mejorar la
productividad, la calidad de los servicios y la preparacion para los cargos de los
profesionales. También prioriza el acceso a maestrias y doctorados para jovenes
talentos y recién graduados que se incorporen a actividades de docencia,
investigacion o innovacion, con especial atencion a sectores estratégicos definidos

en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social hasta 2030. '2

Figura. 1. Proceso de formacién continuada de la Educacién Superior en Cuba.

Formacién de { Preparacion para S Educacion de
Pregrado L/ el Empleo I—/ Posgrado
¢ Carreras de perfil * Perfeccionamiento ¢ Especializacién,
amplio laboral especifico actualizacién y
« Resolucion de * Relacion universidad- reorientacion
problemas generales entidad laboral profesional
* Responsabilidad de las * Formacion préctica en * Responsabilidad
universidades el puesto de trabajo compartida:

universidades y

empleadores

e Aprendizaje continuo

Fuente: elaboracion propia de la autora .
1.3. Formacion continuada del personal de Enfermeria.

La formacién continuada en Enfermeria se ha consolidado como una herramienta
indispensable para garantizar la calidad de los servicios sanitarios. Este proceso
no solo permite a los profesionales actualizar sus conocimientos y habilidades,

sino que también les proporciona herramientas para enfrentar los retos especificos

14



de sus contextos laborales. En el caso de las jefas de Enfermeria de la APS esta
formacion es de manera especial relevante debido a la naturaleza dinamica,

impredecible y de alta presién del entorno extrahospitalario. '3-17
El propdsito de la formacion continuada en este ambito es multiple (Figura 2):

v Refuerzo de competencias técnicas: las jefas de Enfermeria deben

dominar procedimientos y técnicas en la APS.

v' Desarrollo de habilidades no técnicas: Esto incluye la comunicacion
efectiva, tanto con los pacientes, la familia, la comunidad y con los equipos
multidisciplinarios. Ademas de la capacidad de toma de decisiones rapidas

y acertadas en situaciones que se presenten.

Figura 2: Propésito de la formacion continuada en el ambito enfermero.

£
-

Desarrollo de

. habilidades
Refuerzo d‘_? no técnicas
competencias
técnicas

Fuente: elaboracion propia.

En el ambito de la APS, la formacién continuada para las jefas de Enfermeria debe
estar disefiada de manera que integre habilidades y competencias, gerenciales,

asistenciales, investigativas y docentes. que permitan a los profesionales

15



experimentar situaciones similares a las que enfrentaran en la practica, de manera

que mejoren la capacidad de respuesta y adaptabilidad.

Factores que influyen en la implementaciéon de la formacién continuada de

Enfermeria

A pesar de los beneficios reconocidos de la formacion continuada, su
implementacion puede estar condicionada por diversos factores, tanto facilitadores
como barreras. En el contexto de la APS, identificar y abordar estos factores es
fundamental para garantizar que los programas de superacion alcancen su

maximo potencial. 13- 17
Factores facilitadores:

v' Apoyo institucional: Las instituciones que valoran la capacitacion como
una inversion en la calidad asistencial, tienden a fomentar una participaciéon

activa de las jefas de Enfermeria en programas de formacién continuada.

v" Disponibilidad de recursos: Contar con recursos adecuados, materiales
de estudio y espacios disefiados para la formacion, facilita el aprendizaje

practico y tedrico de las jefas de Enfermeria.

v' Cultura de aprendizaje continuo: Promover un ambiente donde se valore
la actualizacion constante y el intercambio de conocimientos incentiva a las
jefas de Enfermeria a involucrarse en los procesos formativos y de
superacion tanto personal como del resto del personal de Enfermeria. De

manera que el desarrollo profesional vaya en ascenso.
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Factores limitantes:

v' Falta de tiempo: la carga laboral de las jefas de Enfermeria en la APS

puede dificultar la participacion en actividades de formacién, de manera

especial en programa con alta demanda.

v" Resistencia al cambio: Algunas jefas de Enfermeria en la APS pueden

mostrar resistencia a modificar practicas establecidas, de manera especial

si no comprenden la importancia de los nuevos enfoques.

v' Limitaciones presupuestarias: La falta de financiamiento adecuado

puede restringir la implementacién de programas de formacioén y superaciéon

de calidad.

Figura 3. Factores para la implementacién de la formacion continuada en

Enfermeria.

Factores
limitantes

Resistencia al
cambio

Limitaciones
presupuestarias

Falta de tiempo

Instituciones
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Superar estas barreras requiere un enfoque estratégico que involucre la
colaboracion entre instituciones, lideres del sector y de las jefas de Enfermeria en
la APS. Esto incluye disefiar programas flexibles, accesibles y basados en las
necesidades reales del entorno extrahospitalario. '3- 7

El analisis realizado por la autora lleva a incursionar en los referentes tedricos
para el sustento de esta investigacion. En tal sentido se asumen los referentes de
Florence Nightingale en relacién a la investigacion que se presenta, enfocado a la
organizacion de los servicios de Enfermeria como se muestran en el siguiente
epigrafe.

1.4. Teoria ambientalista de Florence Nightingale

Florence Nightingale naci6 en Florencia. Italia el 12 de mayo del afio 1820°-
considerada una de las pioneras en la practica de Enfermeria. Se considera la
madre de la Enfermeria moderna y verdadera creadora de una filosofia en la
Enfermeria. '8 La cual explica la filosofia de la Enfermeria mediante el significado
de los fenbmenos, observados a través del analisis en el razonamiento y la
argumentacion légica.'®

Young '° declara en su estudio que la obra de Nightingale esta de forma estrecha
relacionada con su orientacion filoséfica sobre la interaccion paciente entorno y
principios y reglas sobre lo que sustentd su ejercicio profesional mas que con el
desarrollo de un modelo conceptual, aunque esto todavia es motivo de
controversia '® A juicio de esa autora, estos aportes constituyen los supuestos
para esta investigacion mediante el enfoque del sustento del ejercicio profesional

en las jefas de Enfermeria en la APS."®
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Considera que la Enfermeria se esfuerza por adaptarse a las necesidades de las
personas en diversos marcos, como el hogar, el trabajo, los centros de asistencia
ambulatoria y los hospitales, a través de la interaccidn personal con los individuos,
la familia y la comunidad. Es por ello que la autora centra la atencion en la
superacion de las jefas de Enfermeria en la APS. "8

En el analisis de los supuestos tedricos de Florence Nightingale, en esta
investigacion la autora sistematiza desde los apuntes de Florence en Notes on
nursing, donde conceptualiz6 la Enfermeria como la encargada de la salud
personal de alguien y lo que la enfermera tenia que hacer era poner al paciente en
las mejores condiciones para que la naturaleza actuara sobre él. '® En esta
investigacion, las jefas de Enfermeria deben de tener una relacion mas cercana
con el personal de Enfermeria, debe de vincularse con un equipo multidisciplinario.
De manera que cumpla con las funciones descritas en el epigrafe anterior. '8

La autora considera que las caracteristicas de las jefas de Enfermeria deben tener
un pensamiento clinico experto con desarrollo habil y optimizado. De manera que
el uso sea desde una perspectiva holistica en la prestacion de los cuidados,
desempeno de una practica reflexiva, utilizacion de la evidencia cientifica como
guia de practica clinica y manejo de diversos enfoques en la gestidon del proceso
salud-enfermedad. '8

Las jefas de Enfermeria deben maximizar la utilizacion de competencias
especializadas y de conocimiento, a fin de responder a las necesidades de los
clientes en el dominio de la salud. '® De manera que repercuta en dar importancia y
madurez a la ciencia de Enfermeria y se puedan valorar en funcion de la presencia

de otras especialidades de la profesién, asi como de niveles de educacion de
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Enfermeria, politicas especificas para las enfermeras, grado de investigacion en
Enfermeria y liderazgo de la profesion. 8

La autora asume la teoria de Florence en la investigacion como una estructura de
conocimiento que permiten guiar y desarrollar desde una vision integradora como
eje fundamental de una visidon cientifica de la disciplina, asume sobre la
importancia del entorno saludable, ademas de perfeccionar los conocimientos para

mejorar la practica diaria mediante el control de los procesos. '8
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Consideraciones finales capitulo |

— Los antecedentes del tema muestran que existen irregularidades relacionadas
con las funciones de las jefas de Enfermeria en la APS, no existe resoluciones
actualizadas que sustenten de manera legal dichas funciones, por tanto, asumen
la resolucion ministerial del afio 2010, la autora considera que es una brecha de la
actuacion gerencial en Enfermeria para ubicarse en las agendas prioritarias del
MINSAP en la APS.

— La posibilidad de contar con el referente avanzado para su tiempo de Florence

Nightingale, posibilitd la caracterizacién de las jefas de Enfermeria en la APS.
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Capitulo Il. Referentes metodolégicos que sustentan el comportamiento de la
superacion profesional en jefas de Enfermeria en la APS

La Enfermeria como ciencia del cuidado requiere de una estructuraciéon tedérico
metodoldgico, que guie la caracterizacion de la superacion profesional en jefas de
Enfermeria en la APS, para el logro de resultados satisfactorios en su actuacion.
Las teorias y modelos conceptuales de la profesién fundamentan la autonomia de
las enfermeras para mejorar la calidad de la gestion que se presta en las
instituciones de salud.’®

En tal sentido, en esta tesis se asume la caracterizacién, la que se sustenta en la
idea de “ayudar a las personas o grupos a adquirir conocimientos y habilidades
para enfrentar los problemas de salud, ademas de comportamientos utiles para
alcanzar su objetivo”. ® Para mejor comprension de los pasos metodoldgicos para
responder al problema de investigacidon se escribio el capitulo, con el objetivo de
exponer la concepcion y el disefio del estudio.’®

2.1. Tipo y escenario de estudio.

Se realizé una investigacion mediante un estudio cualitativo, con métodos tedricos
y empiricos. La misma se ejecutd en el periodo comprendido entre marzo del afo
2023 a noviembre del afio 2024, el escenario de estudio fue la atencién primaria
de salud de Cienfuegos.

.LA APS en Cienfuegos esta compuesta por ocho (8) municipios y 20 areas de
salud, existen dos municipios aplanados por tener un sola area por esta razén se
contemplan seis (6) Asesoras municipales y 20. jefas de departamentos de
Enfermeria en las areas de salud que cuenta a su vez con 31 GBT, cada uno en

su constituciéon cuenta con una supervisora, de manera que esta bajo su direccion
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con 395 consultorios, de ellos 384 se encuentran en comunidad, 14 pertenecen al
plan turquino y laboran enfermeras en seis centros laborales. '

De igual manera, los 20 policlinicos cuentan con servicios de urgencia y
emergencias, terapia intensiva, salas de observacidon, consulta externa, medios
diagnosticos, central de esterilizacion, departamentos de vacunacion,
rehabilitacion, ozonoterapia y Medicina Natural Tradicional. El area de consultas,
planificacién familiar es municipal y el sistema de urgencias regional que no se
encuentra en todos los municipios. '’

En este contexto se incluyen los 41 circulos infantiles, 38 escuelas entre internas y
seminternas, un Hogar de amparo familiar con servicio de Enfermeria 24 horas,
cuatro Hogares de Anciano en los municipios de Cruces, Rodas Cumanayagua y
Cienfuegos. Con presencia en todos de jefas de Enfermeria en los diferentes
departamentos. Cuenta ademas con nueve Hogares Maternos uno en cada

municipio excepto en el Municipio de Cienfuegos que cuenta con dos .
2.2. Universo y muestra.

El universo de estudio estuvo conformado por todas las jefas de Enfermeria de la
APS de la provincia de Cienfuegos, la muestra se obtuvo a través de un muestreo

no probabilistico, por criterio que quedé conformada por 26 jefas de enfermeras.

Criterios de inclusion

o Jefas de Enfermeria de la APS que deseen participar en la investigacion.
e jefas de Enfermeria de la APS activos en el momento de implementacion

del instrumento.
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Criterios de exclusion

Jefas de Enfermeria de la APS que por algun motivo se encuentren sin

laborar durante el tiempo de estudio.

2.3. Métodos y técnicas.

Del nivel tedrico

v" Histérico-logico: reveld los antecedentes y la evolucion de la atencién de

Enfermeria en el pais, asi como los datos en la formacién de habilidades y
competencias de Enfermeria y las bases historicas del modelo y teoria

utilizados para la fundamentacion de la investigacion.

Analitico-sintético: permiti6 fundamentar el problema, elaborar un
instrumento, analizar resultados, confeccionar el informe final y unificar los
datos obtenidos de las diferentes investigaciones y que constituyen

resultados de investigacion.

Sistematizacién: permitid organizar, interrelacionar e interpretar, de forma
sistémica los principios de la Teoria de Entorno para sistematizar en el

abordaje de la formacion continua.

v Enfoque sistémico: contribuyd a la sistematizaciéon sobre desempefio

profesional y las competencias de las jefas de Enfermeria en la APS.

Del nivel empirico

v' Andlisis de documentos: se empled para la revision de documentos, asi

como investigaciones precedentes que ayudaron a fundamentar la presente

investigacion.
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v' Grupo de discusion ?° se empled para explorar los conocimientos y
experiencias de las jefas de Enfermeria en la APS en su labor diaria, sus
perspectivas en relacion a la necesidad de formacién continua y de

superacion.

2.4. Algoritmo de la investigacion para la caracterizaciéon del comportamiento
de la superacion profesional en jefas de Enfermeria en la APS.
El disefio metodolégico quedd conformado por tres etapas las que se describiran a
continuacion y las tareas realizadas en cada una.
Revisién documental
En esta etapa fueron revisados los siguientes documentos, asi como los requisitos
para el cargo de cada una de las jefas de Enfermeria en la APS
v" Resolucion 396/07 que regula la practica de Enfermeria de acuerdo al
perfil, en base a la formacion, complejidad y responsabilidad. ©
v" Programa del médico y enfermera de la familia que muestra las funciones
de las asesoras municipales de Enfermeria °
v" Manual para la organizacion y funcionamiento de policlinico que expone las
funciones de la jefa de Enfermeria del policlinico '

Aplicacién de instrumento para la caracterizacion

Para dar salida a la aplicacion del instrumento se identificaron las 26 jefas de
Enfermeria en la APS, que conformaron la muestra de este estudio. Este
instrumento fue disefado para evaluar aspectos clave relacionados con la
superacion profesional en el contexto de la APS, abarca temas como:

conocimiento de la resolucion 396/07, conocimiento de las funciones que realiza la
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jefa de Enfermeria en policlinicos y asesoras municipales, superacion

posgraduada, desempefio, preparacion recibida para el cargo, responsabilidad. 2!

El instrumento consta de siete (7) items de seleccién multiple, estructurados en
una escala tipo Likert 22 de cinco puntos, con un puntaje maximo de 100. La
operacionalizacién de la variable "nivel de conocimiento" se define segun el
puntaje obtenido: alto (70-100 puntos), medio (50-69 puntos) y bajo (menos de 50
puntos). Los resultados se procesaron mediante estadistica descriptiva, se calcul6
frecuencias absolutas y relativas, medidas de tendencia central y dispersion, lo
que permitioé identificar areas criticas de déficit y orientar las acciones formativas

de superacion.

Grupos de discusién

Esta dltima técnica se implementd, ?° para recoger informacion cualitativa y
contextualizada. Se selecciond una muestra intencional de 26 jefas de Enfermeria
en la APS. Los criterios de inclusién consideraron jefas de Enfermeria en la APS
con mas de cinco afnos de experiencia, experiencia previa como gestores,
participacion en cursos de superacion y profesores con experiencia docente-
asistencial.

Con previo consentimiento informado 22 (Anexo 1) se informd a los participantes
que conformaron la muestra para esta fase del estudio, se realizaron dos grupos
de discusion que sesionaron el 11 de septiembre del afo 2023 a las 9:00 am en el
Salén de Reuniones de la Direccion General de Salud de Cienfuegos. Para la
mejor interpretacion se asignaron cédigos a cada participante, donde L se refiere a

los participantes del primer grupo y La se refiere a los participantes del segundo, a
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partir de las intervenciones se asignaban a cada participante un cddigo
alfanumérico unico.

El desarrollo de la actividad se realizé con la ubicacion de las sillas en forma de
herradura, participaron, ademas: el moderador y tres auxiliares de investigacion:
una fue observadora y realiz6 la relatoria y las otras dos grabaron la sesion desde
diferentes posiciones para garantizar la escucha y la transcripciéon posterior lo mas
fiel posible. Ademas, estuvieron al tanto de cualquier necesidad logistica que
ocurrié durante la sesion.

Durante la sesion, los participantes debatieron sobre las necesidades formativas
actuales y de superacion profesional, las competencias criticas para garantizar la
actuacion gerencial y las metodologias pedagogicas mas efectivas. Las voces de
los participantes se procesaron mediante la transcripcion de cada intervencion
para su posterior codificacion (identificar y marcar segmentos de texto relevantes),
tematizacién (agrupar cédigos similares en temas o categorias), analisis (examinar
los temas para identificar patrones, relaciones y significados emergentes) e

interpretacion (ofrecer una interpretacion y sintesis de los hallazgos).
Consideraciones éticas

La presente investigacion se puso en consideracion del departamento de
Enfermeria de la Direccion General de Salud de Cienfuegos, se emiti6 aval

correspondiente para la aprobacién de la investigacion. (Anexo 2).

Durante el presente estudio se mantuvieron los principios éticos de la Declaracién
de Helsinki 2425 como la autonomia, al tomar en cuenta las decisiones de las jefas

de Enfermeria que participaron en el estudio, independiente del rol ejecutado;
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confiabilidad y veracidad al proteger la honestidad durante la recoleccién, analisis
y socializacién de la informacion y resultados que se obtuvieron como producto del

acto investigativo.
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Consideraciones finales capitulo Il

El empleo de un estudio cualitativo, permitio la caracterizacién del comportamiento
de la superaciéon profesional en jefas de Enfermeria en la Atencién Primaria de
Salud desde el sustento metodolégico que el desarrollo de esta investigacion,
mediante la consecucion del analisis conjunto con el referencial teérico que

propicio el logro de esta investigacion.
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Capitulo lll. Superacion profesional en jefas de Enfermeria en la APS

El estudio realizado en torno al tema de la superacion de las jefas de Enfermeria
en la APS, permitié la caracterizacion de estas y permitio la identificacion de la
necesidad de modificar la manera en que se disefian y desarrollan las formas de
superacion orientadas a este fin.

Si bien la caracterizacién realizada permitié abordar el contenido para los fines de
la investigacion, la autora considera que la superacion profesional de las jefas de
Enfermeria de la APS, requiere una concepcion teorica que permita delinear la
toma de decisiones desde los objetivos del perfeccionamiento que se desea lograr
en este nivel de atencidn. Bajo esta concepcion la autora describe en el siguiente
capitulo los principales resultados, para dar respuesta a los objetivos propuestos.
3.1. Resultados de la Revision documental.

La coherencia interna de la superacion profesional, se define desde la connotacién
especial de los fundamentos y relaciones que sirven de marco al proceso de
superacion concebido para el propdsito de esta investigacion: el tratamiento del
comportamiento de esta tematica en las jefas de Enfermeria de la APS. Asi, la
base sistémica en que se concibe la propuesta evidencia propiedades distintivas
de la investigacion: se proporcionan relaciones intra e intersistémicos.

El primero se concreta en los programas de superacion, pues ellos expresan la
toma de decisiones acerca de qué y como se desarrolla el proceso de superacion
a partir de las formas seleccionadas para satisfacer las necesidades. La autora
identifica en la revision documental los siguientes documentos rectores:

-Resolucion 396/07 Funciones segun la categoria profesional. ©
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Relacionado con este documento la autora identifica que existe conocimiento por
parte de las jefas y asesoras municipales de la Resolucién 396/07, © resolucion
que regula las funciones en la practica de Enfermeria segun perfil ocupacional
-Programa del Médico y enfermera de la familia. Funciones de las asesoras
municipales de Enfermeria. 1°

La autora identifica que a pesar de existir en el Programa del médico y enfermera
de la familia las funciones que desempefian las enfermeras en APS, no se realiza
actualizacion que evidencie las funciones de las asesoras municipales, aunque se
encuentran en formato digital e impreso en todos los municipios.

-Manual de Organizacién y funcionamiento de Policlinico. Funciones de las jefas
de departamento de Enfermeria en las areas de salud. "'

Al realizar revision del manual de organizacion y funcionamiento de los policlinicos
la autora identifica que se realizd actualizacion en el ano 2023, en el mismo se
declaran las funciones de las jefas de los departamentos de Enfermeria de los
policlinicos, no se coloca el numero de la resoluciéon, pero se encuentra en todas
las instituciones de esta manera.

En tal sentido, encontrdé que en el libro de la asignatura de Enfermeria familiar y
social del pregrado que en el capitulo | son contempladas las funciones de las
jefas de Enfermeria de los policlinicos de manera amplia, de igual manera en cada
uno de los departamentos de Enfermeria de las areas de salud, se encuentran en
formato digital e impresa.

El analisis documental llevé a la autora a identificar que en el departamento de

posgrado de la Universidad de Ciencias Médicas, existen disefados
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entrenamientos, cursos y diplomados de direccidn. Sin embargo es escasa la
participacion de las jefas de Enfermeria de la APS.
3.2. Caracterizacion de las jefas de Enfermeria en APS
Estos resultados llevaron a la autora a caracterizar a las jefas de Enfermeria
segun: datos sociodemograficos, cientificos técnicos y de superacion, mediante un
instrumento diagndstico y otro para la recogida de la informacion que fue validado
por criterio de especialista mediante metodologia de Barraza. 26
En relaciéon con los datos sociodemograficos de 20 jefas de Enfermeria en las
areas de salud.

— Edad promedio es de 50 anos

— Numero de hijos promedio es dos

12 viven alejados de la cabecera provincial
— ocho en zonas urbanas
Los datos sociodemograficos de las seis (6) asesoras municipales de Enfermeria

son:

— Edad promedio es de 50 afios

Numero de hijos promedio es dos

cinco alejados de la cabecera provincial

una reside en zona urbana

En relaciéon con los datos cientifico técnico y de superacion de 20 jefas de
Enfermeria en las areas de salud.
— 20 son Licenciadas

— tres Especialistas y cuatro en formacion,
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— un Master y cuatro en formacion,

— no hay doctor en ciencia.
En relacion con los datos cientificos técnicos y de superacion de seis asesoras
municipales de Enfermeria

— Seis son Licenciadas

— dos especialistas,

— tres con diplomado en direccién,

— no hay Master, hay dos en formacion,

— no hay doctor en ciencia.
El predominio de jefas de Enfermeria con mas de cinco (5) afios de graduados no
esta relacionado con la edad de la muestra estudiada, pues el 94,4 % tiene mas
de 30 anos de edad. Se debe resaltar que mas de la tercera parte no realizd
ningun curso de posgrado y que en intercambios realizados refirieron que
necesitan superarse. Segun expresaron, entre las causas para no participar en la
superacion de posgrado estan: no le dan las facilidades para superarse y que no
se ofertan los cursos que necesitan.
Es bueno sehalar que no siempre existe correspondencia entre el curso que
recibieron y el area de desempefio del profesional. Otro factor negativo es que las
jefas de Enfermeria, matriculan en muchos de los cursos que se ofertan de
manera municipal, sin embargo en la mayoria de las jefas abandonan la formacién
por sobre carga de trabajo. Prado ?” en su estudio encontroé que el 71,6 % de los
profesionales estudiados demandd cursos de actualizacion, o que demuestra que

existen necesidades sentidas al respecto. Ante tanta demanda, la solucién estaria
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en disefar cursos acorde a las necesidades de aprendizaje diagnosticadas de
manera previa. %’

La autora de esta investigacion considera que es necesario que todas las jefas se
superen, porque con conocimientos actualizados; se puede cumplir lo planteado
en la gaceta oficial de la Republica de Cuba 2 cuando se expone que la
superacioén profesional permite alcanzar los maximos resultados productivos o de
servicios y desarrollar multihabilidades, destrezas y valores en los trabajadores,
que les permitan desempenar puestos de perfil amplio con competencias para un
desempefio satisfactorio. 28

3.3. Resultado de los Grupos de discusion

En esta etapa de la investigacion, se efectuaron dos grupos de discusion con las
jefas de Enfermeria de la APS y las asesoras municipales, emergieron dos
categorias “capacitacion” y la segunda categoria: “necesidad de un plan de
superacion profesional”. Las cuales se analizan a continuacion.

Primera categoria: capacitaciéon

(...) porque siempre hay conocimiento que se deben actualizar mediante cursos
(L2, La 1, L5, La6), (...) basado en que los enfermeros que trabajamos como jefas
tenemos conocimientos generales a cerca de lo que se debe hacer (L2, L4, L6,
La8, La10), (...) se deben realizar cursos de capacitacion para las jefas de
policlinicos y asesoras municipales para aumentar conocimientos y poder ponerlo

en practica en el desemperio (L1, L3, La7, La9).
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Segunda categoria: necesidad de un plan de superacién profesional

(...) considero que deben disefiar un plan de superaciéon para saber cual curso
debemos pasar(La3, L5), (...) si nos dijeran los cursos que debemos hacer seria
muy bueno (L2, L4, L6), (...) deberian decirnos el plan de cursos del afio para las
jefas de departamentos, en ocasiones no fluye la comunicacion (L3, L1).

Estos resultados llevan a la autora a considerar que la superacién profesional se
convierte entonces en la via para alcanzar el crecimiento profesional, a partir de la
actualizacion sistematica que posibilite alcanzar niveles superiores de motivacion
por la actividad que se despliega. De manera que implica alcanzar nuevos
conocimientos, desarrollo de nuevas capacidades y habilidades, ademas de un
proceso constante de modificacion de la actitud para un cuidado integral a la
familia.

Se asume el criterio expresado por investigadores 22 que consideran que la
superaciéon profesional es aplicable a todas las areas del saber y que toda
actividad humana es perfectible, sobre el sustento de la necesaria actualizacion
del conocimiento para asumir, mediante el mejoramiento de la actuacién, las
transformaciones y avances tecnoldgicos en aras del bienestar social. 2930 Al
reflexionar sobre criterios expuestos para la superacion profesional, se coincide
con su caracter dinamico y flexible; debe corresponderse con el contexto de
actuacion profesional y con las insuficiencias del conocimiento, siempre con el

propésito de la actualizacion y el perfeccionamiento de este.
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Figura 4. Resultados de la investigacion

Superacion profesional en Jefas de
Enfermeria en la Atencion Primaria de
Salud

Florence Nigthingale

AtenciOn Primaria de Salud

Plan de superacion profesional para
jefas de Enfermeria de atencién
Primaria de Salud en la provincia de

Cienfuegos

Fuente: elaboracion propia

Los resultados encontrados en esta investigacion estan en correspondencia con
los encontrados por Garcia, 2 en ese estudio los autores proponen una estrategia
metodologica que serviria de herramienta de trabajo para lograr la superacion de
los profesionales. Fue elaborada sobre la base del caracter sistémico de la
superacion profesional, la cual es permanente, continuada, activa y desarrolladora,
y se lleva a cabo sobre la base de la identificacion de los problemas de salud y las
necesidades de aprendizaje, para lo cual se planifican, organizan y ejecutan los

procesos capacitantes. 33
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Este autor considera que con el monitoreo y control se puede evaluar el impacto a
través del cual apareceran otros problemas que generan la necesidad de un nuevo
ciclo en la estrategia planteada. 3* En esta investigacion llama la atencion que las
jefas de Enfermeria en la APS, el numero menor es especialista, aunque en el
ultimo afo se evidencia mayor motivacién a la formacion de especialistas en la
APS e incorporadas a la maestria de Enfermeria a pesar de que la mayoria
(72,2 %) refiere tener la informacion suficiente sobre estas figuras académicas.
Como vemos se desaprovecha la oportunidad que da la Universidad de realizar
modalidades de formacion académica desde el puesto de trabajo y con un alto
componente de autogestion del conocimiento.

Algunos autores dan una gran importancia a la responsabilidad individual de cada
profesional por apropiarse de los conocimientos mas avanzados que surgen cada
dia en el mundo y llevarlos a su desempefio diario. 3+4? La realizacién de
investigaciones es otro punto débil en el desarrollo de las jefas de Enfermeria.
Esta investigacion arroja que las jefas de Enfermeria de la APS refieren no haber
participado en alguna investigacion. La autora considera que se debe tener
presente que la investigacion cientifica como proceso racional, ordenado y légico,
donde se obtenga un nuevo conocimiento que al concluir el proceso de superacion,
para transformar el conocimiento de las jefas.

Es de destacar como elemento positivo encontrado en esta investigacion, que a
pesar de la no superacion profesional, declaran que estan motivadas en la
superaciéon profesional, con la participacion en congreso y otros eventos donde
otros investigadores exponen los resultados de las investigaciones. La autora de

esta investigacion considera que la superacién profesional debe ir en base a suplir
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las necesidades de formacién que den respuesta a las funciones asistenciales,
administrativas, docentes e investigativas.

Segun Leon %7 y cito: “...aunque existen varias vias para enriquecer el cuerpo de
conocimientos de la ciencia de Enfermeria, es la investigacion el proceso principal,
a través del cual se arriba al conocimiento cientifico. La investigacion permite a la
Enfermeria contar con un sistema de conocimientos, que abarca leyes, teorias e
hipotesis y que se encuentra en un proceso continuo de desarrollo, lo que significa
que esta perfecciona de manera continua su propio marco tedrico y le permite
describir, abordar, tratar y hasta predecir los fendbmenos que discurren en la
practica”. 3"- 5253 De esta manera se pudiera vincular esta superacion con el
desarrollo de las investigaciones y en poco tiempo mejorar este dato que se
encuentra negativo en la APS.

De manera que se considera, que si se logra una superacion de las jefas de
Enfermeria de forma sostenida y coherente se puede producir un salto cualitativo
en la APS, lo cual traera aparejado un cambio en la atencion de Enfermeria y en el
nivel de vida del pueblo.

Es por ello que la autora en esta investigacion asume la teoria de Florence en la
investigaciéon como una estructura de conocimiento que permite guiar y desarrollar
desde una vision integradora como eje fundamental de una vision cientifica de la
disciplina, importancia del entorno saludable, por esa razén sustenta la necesidad
de un plan de superacién para todas las jefas de Enfermeria en la APS y tiene
como objetivo principal perfeccionar los conocimientos y asi mejorar la practica

diaria mediante el control de los procesos.®
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Consideraciones finales capitulo Il

En esta investigacion, la preparacion de las jefas de Enfermeria en la APS es
insuficiente lo que hace que exista una limitada comprension del fendmeno. Las
jefas de Enfermeria sugirieron como via para solucionar las deficiencias
detectadas, la superacién profesional a través de curso de posgrado donde se

tengan en cuenta las regularidades obtenidas en la investigacion.
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Conclusiones

Los referentes tedricos de Florence Nigthingale, sustentan la superacién
profesional en jefas de Enfermeria en la Atencién Primaria de Salud de
Cienfuegos en tanto se identifique y se aplique como un proceso consistente en la
observacion atenciéon a las jefas de Enfermeria que contribuyan a la superacion
profesional.

La caracterizacion de la superacion profesional en jefas de Enfermeria en la
Atencion Primaria de Salud de Cienfuegos brindd herramientas para posteriores

estrategias en relacion a futuras investigaciones.
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Recomendaciones

A: Direccion General de Salud y departamento de posgrado de la Universidad de
Ciencias Médicas de Cienfuegos

Disefar un plan de superacion profesional para jefas de Enfermeria de atencién

Primaria de Salud en la provincia de Cienfuegos
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Anexos



Anexo 1. Consentimiento informado
Consentimiento Informado de participacion en el estudio sobre
comportamiento de la superacion profesional en jefas de Enfermeria en la
Atencion Primaria de Salud

Yo participo

de manera voluntaria en una investigacion que tiene como objetivo
caracterizar el comportamiento de la superacion profesional en jefas de
Enfermeria en la Atencién Primaria de Salud.

Estoy dispuesto a participar en los procedimientos empiricos requeridos
para la investigacion, de manera que toda la informacién recogida se
mantendra reservada y no sera utilizada para fines inapropiados e ilicitos.
Conozco que este estudio requiere la obtencién de datos positivos y
negativos sobre el desarrollo de este proceso por lo que seré honesto y
sincero en mis declaraciones.

Los resultados que se obtengan no tendran fines administrativos sino
investigativos, por lo cual no se me daran a conocer de manera personal,
pero si formaran parte de una tesis de maestria y de doctorado al efecto, que
sera del conocimiento de la comunidad cientifica. Autorizo su utilizacion en
publicaciones y en otros fines investigativos siempre y cuando resulten
beneficiosos para el desarrollo de la ciencia y se mantenga sin revelar mi
identidad.

Afirmo y confirmo que mi participacion es voluntaria. He realizado todas
las preguntas que consideré necesarias acerca de la investigacion, y en caso

de que desee aportar algun nuevo dato o recibir mas informacion sobre el



estudio, conozco que puedo dirigirme a: Lic. Milagros Lopez Frank, teléfono
52748531.

Estoy conforme con todo lo expuesto y para que asi conste firmo a
continuacion y expreso mi consentimiento,

Nombre

Apellidos

Firma




Anexo 2. Aval de directivo de la Direccion General de Salud Coenfuegos.

El que suscribe:

Manifiesta el acuerdo para que la institucion participe en el proyecto de
investigacién titulado: comportamiento de la superacién profesional en jefas de

Enfermeria en la Atencién Primaria de Salud de Cienfuegos.

Doy consentimiento de permitir y apoyar el desarrollo del estudio de forma
voluntaria y sustentado en el propdsito de contribuir a la mejora constante de la
calidad en el funcionamiento de la superacion profesional de las jefas de

Enfermeria en la APS.

Para que asi conste firmo el presente consentimiento en conjunto con el jefe del

proyecto a los dias del mes de del 20

Director de la Entidad Ejecutora Jefe del Proyecto



Anexo 3. Diagnéstico sobre el conocimiento de superacién profesional de

jefas de Enfermeria en la APS. Provincia de Cienfuegos

Municipio:

Se tiene en cuenta la necesidad de mejora en el accionar de las jefas de

enfermeras en APS y elevar la calidad en la prestacién de los servicios, responda

las siguientes preguntas.

1-

Conoce sus funciones como jefa de enfermeras de policlinico o asesora
municipal :

Si No

Como considera el desempefio en su rol como jefa de enfermera del
policlinico:

Adecuado __ inadecuado

Conoce usted la resolucion que regulan la practica Enfermeria segun
categoria profesional

Si No

En su superacién posgraduada ha recibido alguna modalidad de estudio
Nunca Solo una vez Varias Veces

Ha continuacion relacionamos algunos elementos que mejora la calidad en
atencion al paciente. Marque con una x los que considere necesario.

____ etica

_____maleficencia

____colaboracion interprofesional

promocion y prevencion de salud



practica basada en evidencia

investigacion

____liderazgo

6- Antes de asumir la responsabilidad como jefa de enfermera del policlinico o

asesora municipal recibid algun curso o entrenamiento

No

S

7- Considera que tiene

responsabilidades

Si No

la

preparacion

necesaria

para

asumir



Anexo 4. Caracterizacion de las jefas de enfermeria en la APS de la provincia
de Cienfuegos

El siguiente formulario responde a una investigacién de maestria, el objetivo esta
en realizar una caracterizacion de jefas de Enfermeria en la APS en la provincia.

Agradecemos su participacion

1. Nombres y apellidos

2. Cargo q ocupa

3. Edad

4. Numero de hijos

5. Municipio de residencia

6. Zona

7. Categoria profesional

8. Categoria cientifica

9. Tiene alguna especialidad de tenerla diga ¢ Cual?

10.Ha realizado diplomado en los ultimos 5 afios ¢ Cual?
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