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SINTESIS

El avance de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTI), constituye un factor
decisivo para el desarrollo social y economico de la contemporaneidad. Su
expresion multidimensional depende de las estrategias politicas de cada pais, lo
cual garantiza la calidad de vida del hombre. A partir de esta concepcion se realizd
una investigacion de desarrollo del tipo cuali-cuantitativo, la fase cualitativa asume
el disefio de investigacion accion participativo, para caracterizar el proceso de
gestion de la CIT para los gestores de Enfermeria. La fase cuantitativa se utilizd
para obtener los resultados de la aplicacion del cuestionario aplicado. La
utilizacion de las bases tedricas de la gestion de gobierno orientada a la
innovacion y las resoluciones de la CIT como referentes ted6ricos posibilitd un
sustento epistemolégico en la actuacién de los gestores de Enfermeria, aspectos
gue respaldaron las decisiones tedricas y metodoldgicas obtenidas en el estudio.
Los principales resultados de la caracterizacion de la ciencia e innovacion
tecnologica en los gestores de Enfermeria de la provincia de Cienfuegos
constituyé un diagndstico favorable al cambio para perfeccionar el trabajo de los
gestores de Enfermeria, en tanto comprende una serie de normas, reglamentos y
formas de cdmo organizar las instituciones en funcién de la ciencia e innovacién

tecnoldgica. Aspectos que se necesario en los tiempos actuales.
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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, la gestion de la innovacion constituye la promocion
sistemética de las innovaciones en las organizaciones que incluye tareas de
planificacién, organizacion, gestion y control en aras de satisfacer demandas y
generar beneficios. Entre ellos se incluye la obtencion de nuevos productos y
servicios para asistir a nuevos mercados, mejora de los productos y servicios,
ademas de su diferenciacién, incrementar la competitividad, mejora de los
procesos internos para fortalecer la empresa desde dentro o para ahorrar costos,
desarrollo de nuevos modelos de negocios para explotar nuevas fuentes de
ingresos, entre otros fines. *

La ciencia, la tecnologia y la innovacién han cobrado creciente relevancia en los
ultimos afios y se han transformado en un determinante fundamental de las
posibilidades para crecer y competir en el mercado mundial. Si bien los paises de
América Latina y el Caribe han avanzado en materia de inversibn en
investigaciones de desarrollo, sus niveles contindan por debajo de los de los
paises de la frontera tecnoldgica.l?

La innovacidn es un elemento central en la estrategia de desarrollo de los paises.
Es definida como un proceso dinamico de interaccion que une agentes que
trabajan guiados por incentivos de mercado y otras instituciones, como los centros
publicos de investigacidn y las instituciones académicas, que actlan de acuerdo a
estrategias y reglas que responden a otros mecanismos y esquemas de

incentivos.'*



Un aspecto central relacionado con la innovacion es la cooperacion entre diversos
agentes, publicos y privados, por lo que la dimensidn sistémica de la innovacion es
central en las modernas teorias del aprendizaje tecnoldgico. Los vinculos
sistematicos y la interaccion entre actores, asi como la infraestructura econémica
e institucional que cada pais es capaz de desarrollar, conocido como Sistema
Nacional de Innovaciéon (SIN en lo adelante), determinan su habilidad para
capturar el impulso que el conocimiento da a la produccién y la hace entrar en un
circulo virtuoso de crecimiento e inclusién.*

Por otra parte, no solo el niUmero de actores e instituciones son importantes para
determinar el alcance del sistema, sino que la densidad y frecuencia de las
relaciones entre los diferentes agentes que componen el sistema es un factor
categorico de las posibilidades de desarrollo cientifico y tecnolégico de los paises,
y que debe ser tenido en cuenta a la hora de disefiar los mecanismos e
instrumentos que sean capaces de impulsar un desarrollo cientifico-tecnolégico
inclusivo y sostenible. 12

A nivel mundial esta problemética se aborda en relacién con las investigaciones de
innovacion para garantizar resultados e impacto, de manera especial en las
ciencias de Enfermeria. En tal sentido, varios investigadores han considerado una
nueva mirada a los modelos de investigacion y los diferentes contextos para el

abordaje del tema. 23

Consideran que la Enfermeria tiene como desafios,
capacitar y calificar a los cientificos para trabajar a nivel internacional en la
innovacién de la ciencia y que este seria el papel que desempefiaria el sistema

educativo, incluyd los programas de Posgrado. 28



En tal sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS en lo adelante),

crea el “Laboratério de Inovacdo em Enfermagem: Valorizar e Fortalecer a Saude

Universal” (traducido como el Laboratorio de Innovacion en Enfermeria: Valoracion
y Fortalecimiento de la Salud Universal). El objetivo es mapear, sistematizar y
difundir experiencias innovadoras producidas por la Enfermeria en el &mbito del
Sistema Unico de Salud en Brasil, en el area de gestion de servicios, atencion de
salud de la poblacién, educacion y capacitacion profesional. °

En Cuba, los nuevos contextos de innovacion han exigido que dentro de las
politicas se trabaje en el componente humano, de manera especifica en la gestion
del talento humano y sus conocimientos. Estos constituyen necesidad inminente a
partir de la colaboracion y cooperacion, como fortalecimiento de las diferentes
infraestructuras investigativas, para potenciar de manera simétrica el desarrollo. *°
La Constitucion de la Republica de Cuba aprobada en el afio 2019, en su Capitulo
Econdmico, incluye por vez primera una referencia a las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacién (CTI en lo adelante) como elementos imprescindibles del
desarrollo econémico y social del pais; lo cual enriquece el posicionamiento de la
ciencia en el capitulo educacion y cultura de la constitucién del afio 1976. El
magno documento reconoce la necesidad de implementar un marco institucional y
regulatorio que propicie los vinculos entre los resultados de la actividad de
investigacion y los procesos productivos y de servicios. !

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo Econdbmico y Social (PNDES en lo
adelante) al afio 2030 identifica las actividades del CTI como un eje estratégico,
conceptualizado como fuerza motriz del desarrollo nacional y reconoce su vinculo
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decisivo con otros ejes como gobierno socialista, eficaz, eficiente y de integracion
social; transformacion productiva e insercion internacional; infraestructura;
recursos naturales y medio ambiente y desarrollo humano, equidad y justicia
social. La propia denominacion del eje estratégico como potencial humano, CTI,
confirma que, para el caso cubano, el potencial humano constituye una variable
critica para el avance de la CTI.*?

Sin embargo, aunque mucho se ha escrito sobre la importancia de las diferentes
relaciones que deben existir en la CTI, existen pocos estudios que caractericen
aborden programas de profesionalizacién en CTI para el personal de Enfermeria,
en vistas de comprender las fallas con respecto a como se gestiona la informacion
y el conocimiento que genera.

La aplicacion de la Gestién de Gobierno basado en Ciencia e Innovaciéon (SGGCI
en lo adelante) en Cienfuegos, ha aportado soluciones creativas a problemas
complejos identificados en el proceso de desarrollo econémico y social del
territorio, tanto en la produccién de bienes y servicios como en los ambitos de la
administracion publica, las actividades de CTI, la educacion, la cultura, la salud,
todo ello contribuye a la gobernanza territorial y sirve de respaldo a las estrategias
de desarrollo municipal y provincial. **

La provincia de Cienfuegos, exhibe dos estructuras dinamizadoras de la CTI, que
se destacan del restos de las CTI, ellas son, el Centro de Innovacion y Gestion del
Desarrollo Local (CIGEDEL en lo adelante), desde la concepcion de un municipio
para la implementacién de su estrategia de desarrollo, promueve cuatro lineas de

trabajo fundamentales: talleres para la capacitacion y entrenamiento a iniciativas



locales; consultoria gerencial y tecnologica financiera; apoyo a la gestion de
proyectos y disefio e implementacién de turismo sostenible.'*

La otra estructura, es la sociedad mercantil anénima de capital 100% cubano, la
sociedad de Interfaz de CIT de la Universidad de Cienfuegos, TECNOFAZ S.A.
como patrocinador de la sociedad mercantil de capital 100 % cubano y como
accionistas la Universidad de Cienfuegos Carlos Rafael Rodriguez y la
Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez.*®

Esta sociedad tiene como objeto social la gestiéon de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion comercializables; la transferencia de tecnologia, la
realizacion de consultorias y asesorias asociadas a los proyectos vy
comercializacion de otros intangibles, incluida su exportacién, con la participacion
de profesores, investigadores, estudiantes y especialistas de diferentes
instituciones, para lograr ser sostenible.®

Este estudio permite obtener informacién acerca del conocimiento sobre los
programas de profesionalizacion en ciencia e innovacion tecnolégica para el
personal de Enfermeria, ademas se podra establecer las pautas para el disefio del
mismo en la provincia de Cienfuegos, para constituir una base teorica para los
siguientes estudios relacionados al tema.

En tal sentido la autora identifica como situacion problematica: Se ha identificado
gue los gestores de Enfermeria tienen pocos resultados en relacién conla CIT en
la provincia de Cienfuegos, existen pocos gestores con categoria de

investigadores y centrados en el trabajo bajo las regulaciones de la CIT.

Y declara como objeto de estudio: Caracterizacion a los gestores de Enfermeria
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Estos antecedentes permitieron identificar el problema cientifico de la
investigacion: ¢ Como realizar la caracterizacion a los gestores de Enfermeria en
torno a los resultados de ciencia en innovacién en la provincia de Cienfuegos?

En consecuencia, se plantean las siguientes interrogantes cientificas:

1. ¢Cudles son las pautas tedrico-metodoldgicas para la caracterizacion a los
gestores de Enfermeria en torno a los resultados de ciencia e innovacion en
la provincia de Cienfuegos?

2. ¢Cbémo fortalecer la socializacién del conocimiento cientifico, tecnolégico y
de innovacion mediante la caracterizacion a los gestores de Enfermeria en
torno a los resultados de ciencia e innovacion en la provincia de
Cienfuegos?

3. ¢Qué nivel de conocimientos poseen los gestores de Enfermeria en torno a

los resultados de ciencia e innovacion en la provincia de Cienfuegos?

Para dar salida al problema cientffico y a las interrogantes cientificas se trazan los

siguientes objetivos.

1. Sistematizar las fuentes tedricas sobre modelos de profesionalizacion en ciencia
e innovacion tecnoldgica para los gestores de Enfermeria

2. Caracterizar el estado actual de la Ciencia, tecnologia e innovacion en los
gestores de Enfermeria de la provincia de Cienfuegos

3. Identificar nivel de conocimientos poseen los gestores de Enfermeria en torno a

los resultados de ciencia e innovacion en la provincia de Cienfuegos



Los futuros investigadores podran hacer uso de la presente investigacion como
antecedente, ya que contribuird y permitira conocer a fondo sobre las variables de
estudio, como fuente de informacion dado que se utilizara el método cientifico para
su realizacion, se realiz6 de modo ordenado y sistematizado para alcanzar un
conocimiento objetivo de la realidad de los gestores de Enfermeria, ademas, utiliza
instrumentos validados y adaptados, que han obtenido una confiabilidad y validez,
gue se pueden utilizar en proximas investigaciones.

Fueron utilizados métodos del nivel tedrico, empiricos y estadistico matematico
Del nivel tedrico

Andlisis documental: proporciond la consulta y analisis de diferentes
documentos originales, bibliografia, normas, resoluciones y programas que
constituyen antecedentes investigativos, para profundizar, en la conformacion del

marco teorico de la investigacion y como sustento de las valoraciones realizadas.

Analitico, sintético a partir de la sistematizacién realizada en la informacién

seleccionada del objeto de la investigacion.

Inductivo, deductivo para el tratamiento de la informacion seleccionada en busca
de referentes, fundamentos de insuficiencias en el proceso profesionalizacion

basado en la CIT para los gestores de Enfermeria.

El método histérico-ldgico fue determinante para establecer el comportamiento

de la CIT desde la mirada de los gestores de Enfermeria.

El sistémico estructural funcional se aplicé en toda la concepcién de la

investigacion y para revelar los nexos fundamentales de la profesionalizacion



basado en la CIT para los gestores de Enfermeria.

La sistematizacién se aplico en toda la concepcion de la investigacién para la

obtencion de la informacion, y proporcioné los resultados de estudios realizados

sobre el tema.

Estructura de la tesis

La tesis esta estructurada en introduccién, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas, bibliografias consultadas y un cuerpo
de anexos que facilitan la comprensién logica de la investigacién. La introduccion
muestra los nulcleos esenciales que marcan el recorrido de la investigacion.

El Capitulo 1, concerniente a los fundamentos tedricos acerca de la
profesionalizacién basado en la CIT para los gestores de Enfermeria.

En el Capitulo Il, se aborda los fundamentos metoddlogicos acerca de la
profesionalizacion basado en la CIT para los gestores de Enfermeria.

El Capitulo lll, se centra en la ciencia e innovacioén tecnolégica en los gestores de

Enfermeria de la provincia de Cienfuegos



CAPITULO |. REFERENTES TEORICOS QUE SUSTENTAN LA CIENCIA E

INNOVACION TECNOLOGICA EN LOS GESTORES DE ENFERMERIA



CAPITULO |I. REFERENTES TEORICOS QUE SUSTENTAN LA CIENCIA E

INNOVACION TECNOLOGICA EN LOS GESTORES DE ENFERMERIA

En este capitulo se exponen los aspectos conceptuales sobre el tema a investigar,
los referentes tedricos en relacion con la CIT en los gestores de Enfermeria, con el
analisis de definiciones y antecedentes. Se describe la utilidad de las bases

conceptuales de la gestion de gobierno orientada a la innovacién

1.1.Antecedentes histéricos

La Enfermeria es una disciplina profesional que abarca cuidados autbnomos y en
colaboracion, se ofrecen a las personas, familias y grupos poblacionales,
enfermos 0 sanos; estos cuidados incluyen la promocion de la salud, la prevencion
de la enfermedad y los cuidados de las personas en condicion de discapacidad e
incluso moribundas. ** Como disciplina profesional tuvo sus primeros inicios con la
figura de Florence Nightingale considerada la madre de la Enfermeria moderna y
verdadera creadora de una filosofia en la Enfermeria. *’

Sus aportes dentro de la Enfermeria se consideran en dos niveles, en el ambito
general de la disciplina, porque inicié la busqueda de un cuerpo de conocimiento
propio, organizd la ensefianza y la educacion de la profesion, inicié la
investigacion en Enfermeria y fue la primera en escribir sobre la disciplina; y en el
ambito particular organizd la Enfermeria militar y fue la primera en utilizar la

estadistica, y el concepto de higiene dentro de la profesion. 6



Desde entonces, la Enfermeria se ha caracterizado por ser una profesion de
servicio; cuya esencia es el respeto a la vida y el cuidado del ser humano. La
nocién del cuidado ocupa un lugar central y fundamental en el discurso de la
profesion y constituye su modo de ser. Al hablar de cuidados de enfermeria, 8 la
autora se traslada al origen de la profesion y de los cuidados como producto del
desarrollo de la sociedad. Donde juega un papel fundamental la gestién de los
conocimientos que debe tener el personal de Enfermeria. 2

Desde los supuestos de Florence, se aborda la necesidad de fortalecer las bases
cientificas, con fuertes argumentos en valores como la honradez, confianza y
responsabilidad, que se manifiestan en su actuacién profesional, y posibilita la
toma de decisiones ante situaciones nuevas o desconocidas, para dar respuesta a
las exigencias que demanda la sociedad actual. *° En tal sentido, Ceballos, %
plantea que la gestion de Enfermeria desde la rama gerencial, ha ido en
desarrollo.

Ademas, hace referencia que la gestion del cuidado de Enfermeria, parte desde la
adecuada valoracion que se hace a la persona cuando llega por primera vez a
cualquier centro de asistencia de salud. Se identifican los problemas o
necesidades afectadas, se orienta y se asiste de forma rapida, para ello se brindan
todos los recursos disponibles para su pronta recuperacion e integraciéon a la
sociedad. %% Segtin Morfi, ?! la gestién del cuidado es una herramienta poderosa
y completa que tiene el personal de Enfermeria para organizar, planificar, ejecutar,

evaluar y controlar todos los recursos destinados a satisfacer las necesidades y

problemas de salud.
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En funcion de ello se encuentra, la CIT, en la actualidad han cobrado creciente
relevancia y se han transformado en un determinante fundamental de las
posibilidades para crecer y competir en el mercado mundial. EI estado cubano
promueve el avance de la CIT como elementos imprescindibles para el desarrollo
econdmico y social; asi se concibe en la Constitucién de la Republica de Cuba y
se declara en los Lineamientos de la politica econémica y social. %

Para el cumplimiento de estas disposiciones es necesario fortalecer la trasferencia
de los resultados cientificos y tecnolégicos en cada esfera de la sociedad. En la
actualidad han ganado auge los procesos de innovacion organizacional y social.
En el sector de la salud la mayoria de sus tecnhologias son intangibles y tienen un
caracter inminente social. %

En Cuba con el establecimiento del Sistema de CIT en el afio 1995 se fortalecio el
marco normativo para el desarrollo cientifico e innovativo mediante sus
Documentos Rectores, los cuales se actualizaron en el afio 2020 a través del
Decreto Ley 7/2020 % sobre el Sistema de CIT. Sus aspectos esenciales estan
relacionados con el reconocimiento de un sistema de innovacién amplio e
inclusivo, que reconoce la multiplicidad de actores econémicos y el papel del
sector productor de bienes y servicios en el éxito del sistema, en el fomento de las
capacidades cientificas y tecnoldgicas y el impulso a la innovacion.

Existen normas, politicas juridicas que fortalecen la institucionalidad del sistema

de CIT y los procesos de formacion que fueron aprobadas durante el periodo de la

investigacién de Diaz **entre ellas se encuentran:
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La Resolucién 23/2000: % normas para la Organizacion, Planificacion,
Financiamiento y Control del Proceso de Generalizacion de los Resultados
Cientifico-Técnicos, permite al personal de Enfermeria generalizar aquellos
resultados cientificos y técnicos generados por la profesion que contribuyen
a mantener o elevar la calidad de los servicios prestados.

El Decreto- Ley No. 350/2017: % sobre la capacitacién de los trabajadores
favorece a los profesionales de Enfermeria en la formacién de posgrado
para dar respuesta a las demandas de capacitacion y garantizar la
superacibn permanente para crear nuevas capacidades en los
profesionales.

La Resolucién No. 138 del 2019: ?’ del Ministerio de Educacién Superior.
Establece las especificidades de los componentes del modelo de formacion
continua de la educacién superior cubana que desde la Enfermeria se pone
en practica en la formacién continuada de los profesionales con categorias
docentes dirigida a fortalecer los conocimientos tedrico-practicos en
tecnologias aplicadas a la educacion, la educacion de posgrado que
posibilita la especializacion y la actualizacion permanente.

La Resolucién No. 139 del 2019: ?® del Ministro de Educacién Superior.
Sobre la organizacion y funcionamiento del sistema Nacional de Grados
Cientifico, permite a los profesionales de Enfermeria obtener una alta
calificacion que le permita desarrollar conocimientos cientificos y técnicos en

las instituciones de salud.
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- La Resolucion No. 286/2019: ?° reglamento para la organizacién y
funcionamiento del registro nacional de entidades de ciencia, tecnologia e
innovacion.

- La Resolucién 287-2019-CITMA: *° reglamento para el sistema de
programas Yy proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion definen que las
entidades de ciencia e innovacién tecnoldogica tienen como actividad
fundamental la investigacion cientifica en el caso de la profesion de

Enfermeria es un tema a trabajar y fortalecer en las instituciones de salud.

Ademas de estas resoluciones, en la Constitucién de la Republica * en su Articulo
21 establece que el estado promueve el avance de la CIT, como elementos
imprescindibles para el desarrollo econédmico y social; de manera que se
implementa formas de organizacion, financiamiento y gestion de la actividad
cientifica. Unido a los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del partido y
la Revolucion. #*Entre ellos se asumen para esta investigacion los siguientes:

— Lineamiento 98: situar en primer plano el papel de la CIT en todas las
instancias, con una vision que asegure lograr a corto y mediano plazos los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social.

— Lineamiento 109: culminar el perfeccionamiento del sistema de
normalizacion, metrologia y aseguramiento de la calidad, en
correspondencia con los objetivos priorizados del Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social, que alcanza a todos los actores econémicos

del pais.
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Estos antecedentes tienen como referentes las bases tedricas para el abordaje de

la tematica que se presenta que se abordara en el siguiente epigrafe.
1.3. Bases teodricas de la gestién de gobierno orientada a lainnovacién

En la actualidad varios estudios marcan la gestién de gobierno, Diaz, >* en su tesis
de doctorado refiere que, para lograr una gestion de gobierno se requiere prever e
integrar de manera coherente planes, programas de desarrollo y politicas con la
participacion activa de los miembros de la sociedad. Establecer un modelo de
gestion del gobierno con enfoque preventivo, soportado en la ciencia y orientado a
la innovacion puede contribuir al desarrollo sostenible. 2*

El gobierno debe asegurar que las necesidades, condiciones y opciones de las
partes interesadas se evalUan para determinar objetivos equilibrados y acordados,
establecer las prioridades y tomar las decisiones. También debe evaluar el
desempefio y controlar el cumplimiento de los objetivos, asi como establecer las
responsabilidades y competencias a todos los niveles de direccion, con
institucionalidad. Estos requerimientos pueden formar parte de los sistemas de
gestion del gobierno soportados en una base normalizativa. 2*

En la gestion se planifican, disefian, ejecutan y supervisan las actividades, segun
la direccién establecida por el érgano de gobierno correspondiente para alcanzar
los objetivos y para ello debe: 2*

1. Definir los componentes para construir y sostener un sistema de gobierno

con sus procesos, estructuras organizativas, politicas, procedimientos,
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fluos de informacién, cultura y comportamientos, habilidades e
infraestructura.

2. Definir los factores de disefio a considerar para construir el sistema de
gobierno que mejor se adapte.

3. Abordar los problemas que agrupan los componentes relevantes en
objetivos que se pueden gestionar para los niveles de capacidad

requeridos.

Refiere ademas que, los modelos de gestién de la Calidad, la filosofia de la
Gestion de la Calidad Total y la serie de Normas Internacionales ISO 9000 han
sido utilizados de forma amplia en la gestion organizacional, tanto del sector
publico como empresarial. Afirma que las normas internacionales de los sistemas
de gestion de la calidad y de la innovacion permiten que las iniciativas y los
procesos de innovacion cuenten con el soporte, los recursos y la gestidn
adecuada, asi como que la organizacién identifique y aborde las oportunidades y
los riesgos hacia la mejora continua. 2*

También da marcada importancia a que, la estructura de alto nivel de los sistemas
de gestion de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) favorece el
enfoque de la gestién integrada del gobierno con la evaluacion del desempefio
hacia la mejora continua en todos los niveles de direccion. Uno de los principios de

estas normas es el enfoque a procesos, que permite la comprensidén y coherencia

para el cumplimiento de los objetivos y requisitos; la consideracién de los procesos
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en términos de valor agregado; la eficacia y mejora de los procesos y la
organizacién con base en la evaluacién y andlisis de los datos y la informacion. 24

La autora coincide con Diaz, cuando aborda la necesidad de abordar en la CIT, los
requisitos de la ISO 9001:2015, donde se incluye: el conocimiento, las

competencias y la innovacién. Diaz 2*

aborda que esta norma introduce una
especificacion para el conocimiento organizacional como recurso, Yy el ciclo del
conocimiento (datos, informacion y conocimiento) con una estructura coherente

para aplicar los requisitos del conocimiento en la practica.

Incluye el liderazgo en la gestion de gobierno, considera que debe acompafiarse
con un sistemético proceso de capacitacion y actualizacion de los cuadros hacia el
cambio de mentalidad requerido que sustente las transformaciones e innovaciones
en la gobernanza.?* Considera ademés que en la gestion, esta norma puede ser
de utilidad para gestionar de forma eficaz las actividades de innovacion y lograr los
resultados previstos al ser aplicable a todo tipo de organizaciones, ademas de ser
util para generar confianza en la capacidad de innovacion, la competitividad de la
organizacion y al desarrollo de la sociedad.

En la figura 1 se muestra un resumen de los principales aspectos analizados que
forman parte de las bases conceptuales de la gestion del gobierno orientada a la
innovacion donde asumimos las probabilidades de Diaz ?* en relacién a cuatro
objetivos de gestion, enfoques y tendencias y las normas de gestion que el

plantea.
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Figura 1. Bases conceptuales de la gestion

1. Orientacion a la calidad y la innovacion
2. 150 9001:2015. Gestidon de calidad
3. 150 18091:2019. Gobierno local

4. 150 56002:2019. Gestion de innovacidn
5.Principios de gestion de calidad e innovacién

de gobierno orientada a la innovacion.

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (QODS)

2. Satisfaccidon de necesidades de la
poblacidn y partes interesadas

3. Eficacia y eficiencia

6. Contexto, oportunidades y riesgos
7. Ciclo PHWC vy Liderazgo
8. Politicas y Procesos

4. Productividad y com petitividad
I
iPara qué?

v

2C6mo es? 5. Calidad e innowvacion

9.Evaluacion ODS y GG Mormas de OCbjetivos 6. Cadenas de valor y
10. Mejora continua gestion dela GG colaboracién
1. Visidn de la nacion v ODS m i 1. Gobernanza vy gesticn
2. Gobierno de servicio al pueblo £Que es en el &Que es? 2. Regularidades

socialismo?
China

Vietnam

Cuba

3. Estado de Derecho Socialista
4. Reforma y Apertura
5. Reformas administrativas
6. Actualizacidan del Modelo
7. Estrategias y politicas
8. Desarrollo territorial armdanico
9. Ciencia e Innovacion
10. Cuadros y cambio de mentalidad

Enfoques v

4 3. Buenas practicas
tendencias

4. Principios
5. Intexgralidad y Transparencia
6. Politicas, Estrategias vy programas
7. Modelo colaborativo e Innovacian
8. Gobierno local y electrdnico

Fuente: Tomado de Diaz Canel BermGdez, M. 2021 %*

Esta figura representa los objetivos de la gestion de gobierno como metas que el
pais se ha propuesto, que plantean un conjunto de desafios de alta complejidad
gue solo pueden ser asumidos, donde se organizan todos los recursos disponibles
en materias de capacidades de investigacion-desarrollo, conocimiento avanzado,
educacion y potencial humano altamente calificado. Ello explica por qué la ciencia
y la innovacion constituyen un pilar de la politica gubernamental.

Los factores que respaldan la CIT como pilar del gobierno son: un gobierno
capacitado para identificar prioridades y movilizar capacidades, un sector de
conocimiento robusto, un sector productivo innovador, potencial humano
calificado, practicas cientificas y tecnolégicas adecuadas al desarrollo sostenible y
un marco regulatorio y financiero adecuado. La gestion de gobierno basada en la

CIT constituye una alternativa que conduce al desarrollo sostenible en funcién del
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sistema politico, econdmico, social y cultural, asi como el enfoque, los objetivos,
las tendencias, las normas y los métodos que se utilicen segin Diaz. %*

En el caso de los Enfoques y Tendencias propician una mejor comprension de los
objetivos, los conceptos, las regularidades y las buenas practicas que deben ser
tenidas en cuenta en un sistema y modelo de gestién de gobierno soportados en
la ciencia y la innovacién y las Normas de gestion comprenden actividades
mediante las cuales se identifican los objetivos, se determinan las politicas, los
procesos y recursos requeridos para lograr los resultados deseados. %

En esta investigacion, se asumen estos supuestos y se vinculan como factor clave
para el éxito de una institucion de salud en la actualidad, a través de programas de
capacitacion se puede mejorar el desempefio de los profesionales, se aumenta la
retencion y la productividad del personal, se actualizan conocimientos. De esta
manera los documentos normativos se utilizan para regir el actuar de los gestores
de Enfermeria, garantizar el cumplimiento de funciones establecidas por
categorias y perfiles de cargo, brindar orientaciones en diversas esferas de la
profesidén y ejercer control sobre la conducta de los profesionales,

La formacion de los gestores de Enfermeria mejoraria la gestion administrativa,
docente, asistencial e investigativa. Les permitira enfrentar en mejor posicion hacia
los problemas que se presentan del desarrollo del sector y del territorio o
institucion en cuestién, asi como cumplir metas a corto, mediano y largo plazo
orientadas a la satisfaccion del personal subordinado o la comunidad. La

interaccion entre diversos actores puede generar la capacidad de liderazgo,
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participaciéon y colaboracion, es un proceso social, interactivo de forma
intersectorial que permite tomar decisiones en todos los niveles de atencion.

La autora considera que la socializacion del conocimiento cientifico le permite
adquirir al profesional de Enfermeria capacidad técnica e intelectual. Permite al
enfermero brindar atencion de mejor calidad a las personas, mejora la efectividad
y eficiencia de los procesos, proporciona herramientas para encontrar soluciones a
los desafios que se manifiestan en el sistema de salud en los niveles de atenciény
permite evaluar con informacion real el impacto de todos los programas de salud
gue se implementan o que se suman al actuar de Enfermeria.

La autora de esta investigacion asume que con el analisis de los supuestos
tedricos expuestos constituyen la base para la CIT en los gestores de Enfermeria
de la provincia de Cienfuegos y constituye las bases tedricas y conceptuales de la
gestion de Enfermeria. Figura 2

Figura 2. Bases tedricas y conceptuales de la gestion de Enfermeria en la

provincia de Cienfuegos

Normasy Objetivos en
gestion en la gestionde
Enfermeria Enfermeria

Enfoquesy
tendencias

Fuente: elaborado por la autora
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Esta figura se explica al declarar los objetivos en la gestion de Enfermeria, los
mismos se centran en alcanzar eficiencia y eficacia en los procesos que se
desarrollan en una organizacién. Permiten su abordaje desde la orientacion
tedrica, ética, metodolégica. Aseguran la continuidad de la atencién, sustento en
las politicas y lineamientos estratégicos de las instituciones. Permiten establecer
los planes y programas para que el servicio de Enfermeria brinde una atencion
optima a la poblacién desde la CIT.

En tal sentido, intervienen en la determinacion de los recursos materiales, su
aprovechamiento, su adecuada utilizacion y el control de los mismos, da una
Optima administraciéon de los recursos humanos, acorde al ndmero, tipo de
servicios, categorias del personal, para lograr su propio desarrollo y permite
evaluar la participacion del personal durante el proceso de atencidon
proporcionado. Se logra distinguir a partir de ellos los diferentes papeles que
realiza el personal de Enfermeria en los diferentes escenarios de actuacion.
Ademas de trabajar en funcion de las aspectos relacionados con la CIT

De igual manera, al realizar referencia a los enfoques y tendencias en Enfermeria,
la autora considera que permiten gestionar de manera integral los riesgos y
oportunidades en salud mediante el acompafiamiento y seguimiento de estas, a
través de actividades coordinadas que eviten o mitiguen dichos riesgos, con el fin
de mantener a las personas mas saludables en el tiempo aportado a su bienestar
y calidad de vida.

La Enfermeria como disciplina esencial, en el &mbito de la salud, con un enfoque

basado en conocimientos multidisciplinarios. De manera que se combina ciencias
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sociales y humanas para brindar atencion centrada en el cuidado y la salud de los
individuos, con respeto a su libertad y dignidad. En el caso de las tendencias que
van desde la escasez de profesionales hasta la integracién de la tecnologia, en la
actualidad, influyen de manera positiva en un cambio significativo de la practica de
Enfermeria.

En relacién a las normas de la Enfermeria, en la actualidad se desarrolla y utiliza
mas su cuerpo de conocimientos, basado en modelos y teorias para fundamentar
su practica y asi dejar esta dependencia que ha caracterizado a la disciplina y que
la ha dejado solo como la realizacion de tares complementarias a la labor médica.
Las normas en la gestion de Enfermeria ordenan que algo sea realizado en la
mayor medida posible, de acuerdo con las posibilidades practicas y juridicas.
Permiten fortalecer la atencion en los dos niveles de atencién del sistema de salud
y favorecen la atencion integral y diferenciada. Pueden cubrir una enorme gama
de actividades que realizan las organizaciones y que usan los clientes, garantizan
el cumplimiento de los contratos, la observancia de los procedimientos y la
proteccion también contra los delitos aportando elementos a una buena gestion en
Enfermeria.

Al tener en cuenta el objetivo de esta investigacion y al sistematizar los aportes
tedricos, la autora considera, que por su correspondencia en el entorno en que se
desarrollan permite integrar los aspectos expuestos con anterioridad y que se
muestran en la figura 3. Donde se muestra que la necesidad de un programa de
profesionalizacion basado en la ciencia e innovacion tecnologica para el personal

de Enfermeria, todo ello centrado en: la formacion de recursos humanos, regidos
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por los documentos normativos, para poder capacitar y formar a los gestores de
Enfermeria, mediante la interaccion entre diversos actores y la socializacion del

conocimiento cientifico.

Figura 3. Integracion de supuestos tedricos para el sustento de la CIT en los

gestores de Enfermeria

Formacion de recursos
humanos

Documentos normativos

Formacion de los directivos de
Enfermeria

Interaccién entre diversos
actores

Socializaciéon del conocimiento
cientifico

Fuente: elaborado por la autora
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Conclusiones del capitulo |

La utilizacion de las bases tedricas de la gestion de gobierno orientada a la
innovacion y las resoluciones de la CIT como referentes tedricos posibilitd un
sustento epistemoldgico en la actuacion de los gestores de Enfermeria, aspectos
gue respaldaron las decisiones tedricas y metodologicas obtenidas en el estudio.
De esta manera se identific6 que el proceso de sistematizacién determiné los
fundamentos tedricos metodoldgicos que sustentan la CIT en la provincia de

Cienfuegos.
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CAPITULO Il. REFERENTES METODOLOGICOS QUE SUSTENTAN LA
CIENCIA E INNOVACION TECNOLOGICA EN LOS GESTORES DE

ENFERMERIADE LA PROVINCIADE CIENFUEGOS

Este capitulo, describe los referentes metodolégicos que sustentan la CIT, se
identifican las técnicas y procedimientos que permitieron caracterizar la CIT en los
gestores de Enfermeria de la provincia de Cienfuegos. Se exponen la metodologia
para adaptar el instrumento aplicado para caracterizar la CIT en los gestores de
Enfermeria. Para comprensién de los pasos metodologicos para responder al
problema de investigacion se escribid el capitulo, con el objetivo de exponer la
concepcion y el disefio del estudio que tiene como referente metodolégico a
Hernandez Sampieri.!

Tipo y escenario de estudio

Se realiz6 una investigacion de desarrollo del tipo cuali-cuantitativo, la fase
cualitativa asume el disefio de investigacion accidn participativo, para caracterizar
el proceso de gestion de la CIT para los gestores de Enfermeria. La fase
cuantitativa se utilizé para obtener los resultados de la aplicacion del cuestionario
aplicado. Esta investigacion, se ejecutd en el periodo comprendido entre
Septiembre del afio 2022 a diciembre del afio 2024 en la provincia Cienfuegos. El
universo de estudio comprendido por los gestores de Enfermeria de los diferentes
niveles de atenciéon de salud en la provincia de Cienfuegos que constituye el

escenario de estudio.
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2.1. Algoritmo de la investigacion para la caracterizacion de la ciencia e
innovacion tecnolégica en los gestores de Enfermeria de la provincia de

Cienfuegos

En correspondencia con los objetivos del estudio, el disefio metodolégico quedo

conformado por tres etapas, de las que se describiran a continuacion las tareas

realizadas en cada una.

Etapa. 1: se realiz6 mediante: a) Revision documental y; b) Revision de tendencias
a) Revision documental y Revision de tendencias

Se realiz6 una revision documental y de tendencias % para sistematizar las fuentes

tedricas sobre modelos de profesionalizacién en ciencia e innovacion tecnologica para

los gestores de Enfermeria en Cuba, en el primer y segundo trimestre del afio 2022.

Etapa. 2: se realizd6 entrevista a profundidad a los especialistas de ciencia,

tecnologia e innovacion de los centros de salud municipal y provincial.

Esta etapa del estudio se utiliz6 mediante la aplicacién de la técnica de entrevista
a profundidad, realizada en los meses comprendidos de enero a mayo del afio
2023. La seleccién de las participantes se realizO mediante un muestreo no

31« se debe considerar

probabilistico de tipo homogéneo, en el segun Sampieri
gue los integrantes posean, entre si, al menos una caracteristica comun y que los
criterios para la seleccion sean determinados por el objetivo del estudio...se

recomienda homogeneidad en los grupos para potenciar las reflexiones sobre

experiencias comunes”.
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El objetivo de la técnica grupal fue caracterizar el estado actual de la ciencia e
innovacién tecnolégica en los gestores de Enfermeria de la provincia de
Cienfuegos. La caracteristica comun de seleccion de los participantes fue haber
recibido mastectomia y de los profesionales de enfermeria que fueran
especialistas de ciencia, tecnologia e innovacién de los centros de salud municipal
y provincial.

La autora escogi6 esta técnica en coincidencia con Martinez, 33 quién considera
gue la entrevista, es la manera de entrevistar a un grupo de personas de forma
profunda. Constituyen el resultado de un esfuerzo colaborativo de los
entrevistados y el moderador-investigador, en el que el contenido del encuentro es
el producto de un relato co-construido, o un texto negociado, de manera
contextual. 3

Ademas, la seleccion obedece a las ventajas que posee esta técnica grupal para
recolectar datos de tipo cualitativo. De manera que en el proceso del encuentro
grupal los participantes exploran sus puntos de vista, a partir de reflexiones sobre
un determinado fenémeno social, en su proprio vocabulario, generan sus propias
preguntas y buscan respuestas pertinentes a la interrogante la investigacion. 3*

Segun Fassio, *

investigadora argentina, las entrevistas de grupo estan
compuestas por personas que poseen cierta caracteristica comun (comparten un
area organizacional/pertenecen a un mismo nivel en la estructura). Refiere

ademas, que deben ofrecer informacibn de naturaleza cualitativa sobre las

percepciones, actitudes y opiniones a través de una conversacién guiada. 3¢

26



Etapa. 3: Aplicacion de cuestionario a directivos de Enfermeria

El instrumento de evaluacion de conocimientos es un cuestionario compuesto por
preguntas de opcién multiple relativas al dominio cognitivo: conocimientos sobre
ciencia, innovacion y tecnologia. Se aplicé a 26 gestores de Enfermeria aunque la
literatura identifica a Ramada, que cita a Beaton, *° y refiere que un instrumento en
su version final debe ser probado de forma previa con 30 a 40 personas de la
poblacién objetivo para evaluar la comprension de sus items. En esta
investigacion, esta fase fue realizada en el primer trimestre del afio 2024.

Se entrego el consentimiento informado a cada participante de esta etapa (Anexo
1). La recoleccion de datos, organizacion y andlisis de datos fue realizada por la
autora de la investigacion via google form.

Para el analisis, los datos fueron ingresados doble e independiente en hojas de
calculo formateadas en el programa Microsoft Excel®. Después de comprobar
posibles inconsistencias tipograficas, los datos fueron transportados para su
andlisis en el programa SPSS® 18.0. Las variables categoéricas se analizaron
mediante frecuencias absolutas (n) y relativas (%) y las variables cuantitativas se
analizaron mediante medidas de posiciéon (media o mediana) y dispersion
(desviacion estandar), en dependencia de la normalidad de los datos que se
analizaron.

Aspectos éticos

En un primer momento se solicitdé la autorizacion de los directivos de las
instituciones de salud de Cienfuegos (Anexo 2), para la realizacion de la

investigacion. Los participantes incluidos en la investigacion fueron de manera
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voluntaria, un primer momento expresaron la aceptacion de participar en la
investigacion con el llenado del consentimiento libre informado. Se les explico la
intencionalidad vy justificacion del estudio, asi como también la confidencialidad de
los datos y los deberes del equipo de investigacion.

La informacion que se obtuvo en el estudio fue utlizada solo con fines
investigativos. La custodia de los datos estuvo en manos del investigador principal.

El estudio cumplié con los preceptos éticos segun declaracion de Helsinki.
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Conclusiones del capitulo Il

El empleo de un estudio cuali-cuanti de tipo de investigacion accion participativa,
permitio crear un disefio metodolégico que propicio la caracterizacién de la ciencia
e innovacion tecnoldgica en los gestores de Enfermeria de la provincia de
Cienfuegos como elemento fundamental en esta investigacion, que mediante la
consecucién del analisis conjunto con el referencial tedrico propicié el diagndstico
del estado actual de la CIT en los gestores de Enfermeria de la provincia de

Cienfuegos.
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CAPITULO Ill. CIENCIA E INNOVACION TECNOLOGICA EN LOS GESTORES

DE ENFERMERIA

La preparaciéon y superacion de los profesionales de Enfermeria es vital, los que
dirigen y gestionan los procesos deben plantearse grandes desafios dirigidos al
desarrollo de la profesion, conocimiento avanzado, educacion y potencial humano
calificado. En tal sentido se disefi6 el siguiente capitulo, donde la autora expone
los resultados fundamentales para la caracterizacion de la ciencia e innovacion

tecnoldgica en los gestores de Enfermeria en la provincia de Cienfuegos.

Sistematizacién de las fuentes tedricas sobre modelos de profesionalizacion
en ciencia e innovacion tecnolégica para los gestores de Enfermeria

De acuerdo a la evidencia cientifica y documental, existen elementos clave para el
desarrollo de la ciencia e innovacion, no obstante, dada las condiciones de los
contextos existe variabilidad para la actuacidén de los gestores en este sentido. De
ahi la importancia de no adoptar las tendencias de elaborados en otros contextos,
sino mas bien sobre la base de éstos y de las necesidades identificadas con la
poblacion objeto de estudio.

Como resultado en esta primera etapa la autora identifico, que las disposiciones
de las CIT en Cuba, estan elaboradas en funcion de implementar formas de
organizacion, financiamiento y gestion de la actividad cientifica. De manera que
se propicie la introduccion sistematica y acelerada de sus resultados en los
procesos productivos y de servicios, mediante el marco institucional y regulatorio

correspondiente.
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De la misma manera, asume de la tesis de doctorado de Dfaz, ** los elementos
distintivos del sistema de gestion de gobierno basado en ciencia e innovacion
para el desarrollo sostenible en Cuba, como fundamento de ciencia y pilar de
gestion. Lo que lleva a la autora a realizar la caracterizacion de las instituciones

de salud de la provincia de Cienfuegos.

Caracterizacion de las instituciones de salud de la provincia de Cienfuegos

El sistema provincial de salud cuenta con tres hospitales, el Hospital Provincial
Universitario Dr. Gustavo Aldereguia Lima, centro de ciencia e innovacion
tecnoldgica con 640 camas que incluye servicio materno infantil. Cuenta ademas
con consulta externa, medios diagndsticos, Centro Provincial de Emergencias y
Urgencias médicas, Centro provincial de infertilidad. Es considerado como un
centro rector de la formacion de pre y posgrado. Ademas en construccién anexa
se incluye el Centro Especializado Ambulatorio con servicio de rehabilitacion,
unidad quirdrgica y hemodialisis.

Otra institucion que fue declarado centro de ciencia e innovacion tecnoldgica, es el
Hospital Pediatrico Universitario (HPU) Paquito Gonzalez Cueto. Este hospital
tiene una dotacion de 180 camas, incluye servicios de hospitalizacion, consulta
externa, urgencias y emergencias. Es considerado centro rector de la formacién
de pre y posgrado por las relaciones de referencia y contrarreferencia con
instituciones de la Atencion primaria de salud y con institutos, hospitales y centros

nacionales.
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Aungue no es centro de ciencia e innovacion tecnologica, el Hospital Psiquiatrico
(HP) Mértires del 5 de septiembre, es uno de los centros que se incluyen en la
atencién secundaria de salud en Cienfuegos. Brinda atencion en salud mental a
personas con problemas psiquiatricos y del comportamiento. Con una dotacion de
100 camas con servicio anexo de agudo y de estomatologia. Ademas realiza
actividades extrahospitalarias, mediante actividad fisica, recreativa y la relajacion
para fomentr el bienestar fisico y mental de las personas con problemas mentales

y la familia.

Caracterizacion de las instituciones de salud del nivel primario

Han transcurrido cuatro décadas de que se pusiera en practica el programa del
medico y enfermera de la familia, mediante el cual los servicios de salud se
acercaban a las comunidades, sin importar su ubicacién. La provincia de
Cienfuegos cuenta con 395 consultorios de ellos 384 en comunidad, de ellos 14
pertenecen al plan turquino y actuacién en seis centros laborales.

Los mismos estéan insertados en una red de 20 policlinicos que incluyen servicios
de urgencia y emergencias, terapia intensiva, salas de observacion, consulta
externa, medios diagnosticos, central de esterilizacion. Se incluyen también los
departamentos de vacunacion, rehabilitacion, ozonoterapia y MNT, almacenes de
medicamentos e insumos, area docente, consultas de planificacion familiar
municipal y el sistema de urgencias regional.

Cuenta en su estructura con 41 circulos infantiles, 38 escuelas internas y

seminternas, un Hogar de amparo familiar con servicio de Enfermeria 24 horas. Se
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incluyen cuatro Hogares de Anciano en los municipios de Cruces, Cumanayagua,
Rodas y Cienfuegos, nueve Hogares Maternos en todos los municipios y nueve
centros laborales.

La provincia de Cienfuegos, en su estructura cuenta con instituciones de
subordinacion provincial, entre ellos se encuentra el banco de sangre, el balneario
de Ciego Montero, un hogar de ancianos provincial con capacidad para 200
ancianos y un centro médico psicopedagdgico con 160 camas estos ultimos con
servicio ambulatorio y asistencia de trabajo social. Después de realizada la
caracterizacion de las instituciones de salud fue necesario indagar con los
especialistas de ciencia e innovacion tecnologica en la provincia, lo que llevo a la
autora a realizar una entrevista a profundidad, resultado que se explica a
continuacion.

En la entrevista realizada se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos.
Realizada a tres metodologas de ciencia e innovacion de instituciones que sus
especialistas son enfermeras. Las metodbdlogas entrevistadas fueron del
departamento de ciencia y técnica del Hospital Provincial Universitario Dr. Gustavo
Aldereguia Lima (HGAL) de Cienfuegos, del municipio Cumanayagua y del
municipio Abreus. Las tres con capacidad y habilidad para dar opinién sobre el
tema, por su experiencia en la actividad.

El analisis de la entrevista se baso focalizar cada uno de los criterios emitidos por
los entrevistados para asi descubrir los dominios o focos de interés en que
orientaron a la investigadora en el cumplimiento del objetivo general del estudio. A

continuacion se refleja los resultados cualitativos y cuantitativos de la entrevista:
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Las tres metoddlogas resaltaron el trabajo de Enfermeria en relacion al desarrollo
de la ciencia e innovacién en el territorio, exponen algunos de los avances
relacionados con la formacion y desarrollo de la profesion. Sin embargo las tres
consideran que, en la actividad es importante que el personal de Enfermeria debe
tener conocimientos sobre las normas y regulaciones vigentes. Abordan ademas
gue los gestores deben ser los primeros en mostrar interés sobre la actividad.

Bajo esta informacion la metoddloga del HGAL consider6 imprescindible el
desarrollo de la gestion de Enfermeria desde la CIT, lo cual propicia estar en
concordancia con las necesidades locales y de la profesién. Considera que los
gestores de Enfermeria juega un papel importante, en su equipo, pues pueden
desarrollar las investigaciones necesarias segun las necesidades institucionales y
los banco de problemas de Enfermeria.

Las metod6logas de los municipios Aguada y Cruces consideran que se debe
trabajar con los gestores de Enfermeria en cuanto a suministrarles mas
conocimientos tedricos como practicos ya que en ocasiones desconocen la
actividad de ciencia y técnica de las instituciones. Refieren demas que ni los
gestores conocen las actividades que se pueden hacer y que se realizan en
funcion de la ciencia e innovacion tecnolégica.

Las tres metoddloga consideran que debe de existir una buena comunicacién
entre en el equipo de salud, porque esto facilitaria el desarrollo de las CIT en las
instituciones de salud. Opinaron que todo profesional de Enfermeria y en particular
los gestores deben estar preparados de forma cientifica tanto en lo practico como

en lo tedrico para brindar calidad en los servicios que brindan.
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A continuaciéon la autora presenta en forma de tabla, los datos cuantitativos
recogidos en las entrevistas y los andlisis de las estadisticas recogidos del
departamento de estadistica de la Direccion General de salud en Cienfuegos.
Tabla 1.

Tabla 1. Caracterizacion del personal de Enfermeria en instituciones provinciales

de salud. 2024

HGAL 28 475 187 118 3 42 31

HPU 4 95 30 5 15 8
HP 11 9 4
Hogar de 1 9 9 5 1 1
Ancianos
Centro 10 7 2 1
Medico
Pedagogico
Balneario 6
Banco de 6 1
sangre
Total 33 612 243 132 3 60 41

Fuente: obtenidos de las entrevistas y estadisticas del DGS
Los resultados muestran que la institucion provincial que mayor desarrollo tiene
en la provincia de Cienfuegos es el HGAL. Esta es una institucion de CIT en la
provincia, la primera en el sector salud declarada en la provincia de Cienfuegos.
Con una metodbloga enfermera, en el departamento de CIT. En resultados
encontrados en las instituciones municipales se evidencia que coincide el

municipio de Cienfuegos con mejores resultados como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Caracterizacion del personal de Enfermeria en instituciones municipales de

salud. 2024

Abreus 7 84 26 2 1 3
Aguada 85 22 3 5 2
Rodas 19 118 32 11 3
Palmira 4 77 19 1 2
Cruces 3 107 22 2 1 2
Lajas 2 59 17 1 2
Cumanaya 24 142 38 5 16 8
gua

Cienfuegos 49 379 133 1 18 27
Total 108 1051 309 13 54 49

Fuente: obtenidos de las entrevistas y estadisticas del DGS

El municipio con mayor nimero de enfermeros categorizados es Cienfuegos seguido
de Cumanayagua. La autora considera que se debe a la extension del Municipio de
Cienfuegos y a la localizacién geogréafica. Estos datos pueden coincidir con la cercania
de los escenarios docentes.

En la tabla 3 se muestra una de las categorias que define el trabajo de las instituciones
en relacién al otorgamiento de categorias investigativas. Estas categorias se obtienen
por la presentacion de un expediente con aspectos a cumplir por cada solicitante.

Proceso de solicitud que se realiza a nivel anual.
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Tabla 3. Comportamiento de la categoria de investigador

Titular 2 0.6
Auxiliar 0 0
Agregados 32 12.7
Aspirantes 0 0
Total 34 14.4

Fuente: obtenidos de las entrevistas y estadisticas del DGS

En la tabla 3 se muestra la categoria cientifica de Investigadores Agregados
predominé con 32 enfermeros para un 12.7% del total del claustro de Enfermeria
en la provincia. La funcion investigacion se mide por la produccion cientifica. La
valoracion de la investigacion como parte de las funciones sustantivas del nivel
superior esta sujeta a varios factores, tales como: la inclinacion de las
instituciones a la investigacion, condiciones de la carrera y tiempo de dedicacion.
En las normativas se incluyen disposiciones para que el profesional dedique
tiempo a la produccion de articulos y obras que elevan su nivel académico y el de
la institucién, para cumplir con exigencias de los organismos externos reguladores
de la calidad. >°

El propésito actual de incrementar la obtencion de grados cientificos en el campo
de la salud constituye una prioridad para todas las instituciones del sector. La
integracion docente-asistencial-investigativa ha sido una caracteristica relevante

de la revolucion cientifico-técnica del sector de la salud en Cuba desde 1959.
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Con estos resultados la autora sintié la necesidad de explorar el conocimiento en
relacion a la CIT en los gestores de Enfermeria. Basado en que las ciencias de la
Enfermeria, demanda el desarrollo de un procedimiento para promover su gestion,
con lo cual se da respuesta problemas en la practica desde la gestion de la
ciencia. La norma NC ISO 9000 describe un procedimiento como la manera en
gue se trabaja para llevar a cabo una tarea, donde cada paso puede ser una
secuencia de actividades y cada actividad una secuencia de tareas o acciones. *
Para el desarrollo del procedimiento se deben potenciar las condiciones que se
exponen a continuacion:

» EI compromiso de los decisores del sistema territorial de salud de fomentar y
apoyar la CIT en funcion de la salud del pueblo, los procesos sustantivos
universitarios y el progreso social en general.

* La disposicion y el interés de los actores del Sistema de CIT de Enfermeria en
implementar el procedimiento disefiado, dada la comprension de su necesidad e
importancia para el desarrollo de la especialidad.

El alcance se extiende desde el nivel local hasta el provincial y abarca todas las
esferas de desempefio de los gestores de Enfermeria en los escenarios
asistenciales, docentes, gerenciales e investigativos. Este procedimiento para la
gestion de la CIT en las ciencias de la Enfermeria, esta estructurado en cinco
fases: planificacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacion. La autora de la
investigacion aplicé el cuestionario para explorar si los gestores tenian
conocimiento en funcién de estos aspectos.

A continuacion se presentan los resultados:
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Grafico 1: ha escuchado sobre ciencia e innovacion

Fuente: Cuestionario

Todos los gestores declaran que han escuchado hablar de CIT, consideran que es
un proceso de asimilacion e implantacion, por parte de los diferentes participantes
del sistema, de aquellos resultados de la actividad de ciencia, tecnologia e
innovacion. Declaran que son probados y utiles que contribuyan a mantener o
elevar la eficiencia, eficacia, calidad y competitividad en el cumplimiento de las
producciones y los servicios. La autora considera que son aspectos que coinciden
con las tendencias actuales de gestion de las CIT. 3%43

Las aplicaciones de la ciencia en la Enfermeria han evolucionado producto al

desarrollo de la investigacion cientifica, la cual genera el conocimiento para dar
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respuesta a las necesidades de la profesion y la sociedad.***! El desafio principal
de su gremio, se enfoca al uso eficiente de la produccién cientifica en la bdsqueda

de calidad del cuidado del individuo, la familia'y la comunidad.*?

Gréfico 2: lineamientos o directrices en las instituciones

Fuente: Cuestionario

En este grafico muestra que los estores conocen quien organiza el cronograma de
actividades y las responsabilidades que son conferidas, en correspondencia con el
seguimiento y control que se demanda en los departamentos de CIT. Sin embargo

consideran que no es responsabilidad de los gestores de Enfermeria.
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Manifiestan, que se debe analizar de forma colectiva las condiciones organizativas
y de infraestructura del departamento de CIT que le permitan absorber la
tecnologia y de existir dificultades, entonces dar seguimiento a través del plan de
mejora. La obtencién de recursos materiales y aseguramientos logisticos
presuponen una demanda planificada en todas las instituciones pero que no se

utilizan. Sobre todo relacionados con los derechos de propiedad intelectual.

Gréfico 3: conocimientos en relacidén con la ciencia e innovacion

. Demasiado
B vucho
- Medio

B Poco

B Ninguno

Fuente: Cuestionario
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Los resultados que se presentan estan en relacion con que los gestores
desconocen el Plan de Generalizacion, dentro de las CIT, este constituye la
expresion ordenada y planificada para hacer viable la asimilacion de los resultados
de CIT en los diferentes escenarios. 3 La autora considera que es necesario que
la Direccion de CIT de la Universidad de Ciencias Médicas, organice en el primer
trimestre del afio un taller de socializacion con el objetivo de identificar las
tecnologias factibles de aplicar procedentes de otras instituciones y sectores para
mejorar estos resultados.

Los gestores que participaron en el llenado del cuestionario, declaran que es
necesario conocer sobre las tecnologias que demanda su institucion y su plan de
generalizacion contentivo de las tecnologias generadas en cada escenario.
Refieren que desconocen los procedimientos a seguir.

La autora de esta investigacién considera que los gestores de Enfermeria deben
hacer un uso mas eficiente de las producciones de la ciencia y la innovacién
mediante los procesos de planificacién, organizacién, direccién y control de sus
recursos humanos, materiales y financieros para asegurar la calidad de los

cuidados de Enfermeria y de los procesos institucionales.
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Conclusiones del capitulo lll

La revision de literatura y de tendencias relacionados con el tema, la entrevista a
profundidad a especialistas de ciencia e innovaciéon tecnoldgica y los resultados
del cuestionario aplicado, permitio la caracterizacion de la ciencia e innovacién
tecnologica en los gestores de Enfermeria de la provincia de Cienfuegos como

elemento fundamental en esta investigacion.
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CONCLUSIONES
En la literatura cientifica, la ciencia e innovacion tecnolégica se percibe con una
variabilidad de los aspectos, entre los cuales se hace énfasis en las regulaciones,
normas y lineamientos para la sustentabilidad en la gestion, en la actualidad en
una nueva tendencia los estudios en Cuba para el trabajo desde la gestién basado
en la ciencia e innovacion tecnolégica, no obstante, se observa escasa
participacién en los gestores de Enfermeria como elementos en su gestidén en las

instituciones de salud de la provincia de Cienfuegos.

La utilizacién de las bases tedricas de la gestion de gobierno orientada a la
innovacion y las resoluciones de la CIT como referentes tedricos posibilitd un
sustento epistemolégico en la actuacién de los gestores de Enfermeria, aspectos
gue respaldaron las decisiones tedricas y metodoldgicas obtenidas en el estudio.
De esta manera se identific6 que el proceso de sistematizacion determind los
fundamentos tedricos metodolégicos que sustentan la CIT en la provincia de

Cienfuegos.

La caracterizacion de la ciencia e innovacion tecnologica en los gestores de
Enfermeria de la provincia de Cienfuegos constituye un diagndstico favorable al
cambio para perfeccionar el trabajo de los gestores de Enfermeria, en tanto
comprende una serie de normas, reglamentos y formas de como organizar las
instituciones en funcién de la ciencia e innovacion tecnologica. Aspectos que se

necesario en los tiempos actuales.
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RECOMENDACIONES
- Presentar el resultado de la investigacion a la direccion general de salud para su

posible implementacion.

- Proporcionar la continuidad del estudio para la identificacién y posibles disefio
de programa en relacién con la organizacion de Enfermeria basada en la ciencia e

innovacién tecnologica.
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ANEXOS



Anexo 1. Consentimiento informado

Consentimiento Informado de participacion en el estudio sobre Ciencia e
innovacion tecnolégica en los gestores de Enfermeria de la provincia de

Cienfuegos

Yo participo

voluntariamente en una investigacion que tiene como objetivo caracterizar la
Ciencia e innovacion tecnoldgica en los gestores de Enfermeria de la provincia de

Cienfuegos en instituciones de salud.

Estoy dispuesto a participar en los procedimientos empiricos requeridos para la
investigacion, de manera que toda la informacién recogida se mantendra
reservada y no sera utilizada para fines inapropiados e ilicitos. Conozco que este
estudio requiere la obtencion de datos positivos y negativos sobre el desarrollo de
este proceso por lo que seré honesto y sincero en mis declaraciones.

Los resultados que se obtengan no tendrdn fines administrativos sino
investigativos, por lo cual no se me dardn a conocer de manera personal, pero si
formaran parte de una tesis de maestria y de doctorado al efecto, que sera del
conocimiento de la comunidad cientifica. Autorizo su utilizacion en publicaciones y
en otros fines investigativos siempre y cuando resulten beneficiosos para el
desarrollo de la cienciay se mantenga sin revelar mi identidad.

Afirmo y confirmo que mi participacion es voluntaria. He realizado todas las

preguntas que consideré necesarias acerca de la investigacion, y en caso de que



desee aportar algun nuevo dato o recibir mas informacion sobre el estudio,
conozco que puedo dirigirme a: Lic. Carmen Damilsy Sevajanes Pérez, teléfono
52154875.

Estoy conforme con todo lo expuesto y para que asi conste firmo a continuacion y
expreso mi consentimiento,

Nombre

Apellidos

Firma




Anexo 2. Aval de directivos de instituciones de salud.

El que suscribe:

Manifiesta el acuerdo para que la institucion participe en el proyecto de
investigacion titulado: Ciencia e innovacion tecnolégica en los gestores de

Enfermeria de la provincia de Cienfuegos

Doy consentimiento de permitir y apoyar el desarrollo del estudio de forma
voluntaria y sustentado en el propdésito de contribuir a la mejora constante de la
calidad en el funcionamiento de la ciencia e innovacion en los gestores de

Enfermeria de la institucion.

Para que asi conste firmo el presente consentimiento en conjunto con el jefe del

proyecto a los dias del mes de del 20

Director de la Entidad Ejecutora Jefe del Proyecto



Anexo 3: Aval del Consejo Cientffico

El Consejo Cientifico de después de analizar, y

discutir el proyecto titulado

presentado por su autor principal

donde participan como otros autores,

, ha
decidido aprobar el mismo en la sesién desarrollada el dia de del
afo queda en acta segun acuerdo No por presentar rigor cientifico,

con una metodologia adecuada a los objetivos que se propone y estar en
correspondencia con las lineas de investigacion a desarrollar, segun las
necesidades de la institucion.

Se avala el mismo para su participacion en las:

Proyecto Institucional

Proyecto TTR

Proyecto TTM

Dado en Cienfuegos a los ___ dias del mes de de ,

Atentamente,

Presidente del Consejo Cientifico

Firma Cuio




Anexo 3. Guia de entrevista a los gestores de ciencia tecnologia e innovacion

Estimado colega:

Esta investigacion que se realiza, esta relacionada con la caracterizacion de la
Ciencia e innovacion tecnologica en los gestores de Enfermeria de la provincia de
Cienfuegos en instituciones de salud. Sus criterios seran muy valiosos para el
desarrollo de este estudio.

Le agradeceriamos su colaboracion al responder el siguiente cuestionario.
SexooM___ F__
Centro de trabajo (Marcar con una X):

Policlinico: Hospital: _ Centro docente: __ Otro:

Categoria profesional: (Marcar con una X):

Lic.  Especialista. _ Técnico

Cuestionario

¢, Ha impartido o ha gestionado usted actividades capacitantes sobre la ciencia y
tecnologias?

Si_ No___ Através de otros profesionales

¢Ha participado en las etapas de planificacion, disefio, control y evaluacion del
plan de generalizacion en su institucion?

Si__ No ___ Enalgunas etapas

¢,Cuantos proyectos de innovacion ha gestionado?

2omas___ 1 Ninguno



¢Cuantos afos lleva en el departamento como especialista de ciencia e
innovacion tecnolégica?

4omas____ 203 ___ loninguno

¢, Qué porciento de cumplimiento del Plan de Generalizacion tuvo su entidad en el
afio 2023?

Porencima del 91%  Entre el60% y el 89%  Pordebajo del 59%
¢,Como es la gestion multifactorial en el proceso de ciencia e innovacion
tecnolégica. Argumente su respuesta en cada caso.

¢Liste seis acciones para mejorar la gestion desde la ciencia e innovacién
tecnoldgica en la provincia desde su punto de vista?

iMuchas gracias!



